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 یو مال یاتیبر عملکرد عمل کیو لجست نیتام رهیزنج تیریمد یها تیقابل ریتاث
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 ژهیاست که همواره سازمان ها به آن توجه و یموارد نیاز مهمتر یکیبر آن  رگذاریتاث یو شاخص ها یتوجه سازمان به عملکرد مال ای - چکیده

 یرانیکشت سازمان بنادر و یو مال یاتیبر عملکرد عمل کیو لجست نیتام رهیزنج تیریمد یها تیقابل ریتاث قیتحق یرو هدف اصل نیدارند. از ا یا

هستند. تعداد کل جامعه برابر با  یبندر انزل یرانیو کارشناسان ارشد سازمان بنادر و کشت رانیمد ی هیکل قیتحق یآمار یاست. جامعه  یبندر انزل

است. ابزار گرد استفاده شده  یرینمونه گ یبرا یمورد مطالعه از نوع محدود است از روش سرشمار یجامعه  نکهیباشد. با توجه به ا ینفر م 76

ال اس  یاس اس و پ یاس پ یآمار یاز نرم افزارها قیتحق یداده ها لیو تحل هیتجز یباشد. برا یپرسشنامه م قیتحق نیها در ا داده یآور

شده روش آزمون  نیا قیاز طر قیتحق یها هیباشد و فرض یم یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن قیتحق نیدر ا لیتحل کردیاستفاده شده است. رو

باشد. از  یم یاتیو عمل یبر عملکرد مال نیتام رهیزنج تیریمد یها تیدار قابل یمثبت و معن ریاز تاث یپزوهش حاک یها هیفرض یبررس جیاند. نتا

 است. دهیرس دییبه تا زین یبر عملکرد مال یاتیدار عملکرد عمل یمثبت و معن ریتاث گرید یسو

 .یحداقل مربعات جزئ ،یرانیسازمان بنادر و کشت ک،یو لجست نیتام ی رهیزنج تیریمد ،یتایعملکرد عمل ،یعملکرد مال -کلید واژه

 

 مقدمه-۱

در ارتباط با  یبازرگان رییدر حال تغ یها تیبا در نظر گرفتن واقع

 یها تیبه فهرست اولو نیتأم رهیشدن، مبحث زنج یجهان

ز موارد، ا یاری، اما در بس[1]است افتهیارتقا  ییارشد اجرا رانیمد

که درصدد  ندینما یتوجه م نیتأم رهیبه زنج یتنها زمان رانیمد

عنوان  نیبتوان چن دیباشند. شا یمشکل رفع ای نهیکاهش هز

پس  ،یو خدمات یدیتول یمشکل سازمان ها نینمود که بزرگتر

و  نیتأم رهیمناسب زنج تیریمد ان،یروابط با مشتر تیریاز مد

باور که  نیاست. ا یخدمات و یدیتول یها یازمندیتدارک ن

 انیتواند شرکت ها را در مقابل مشتر یم نیتأم رهیزنج تیریمد

سودآورتر سازد، باعث شده است که  جهیپاسخگوتر و در نت

داشته  یشتریب دیتأک نیتأم رهیزنج ندیفرآ یبر ارتقا رانیمد

به  یتا حد رانیاز سازمان ها و شرکت ها در ا یاریباشند. بس

کسب و  تیدر موفق نیتأم رهیزنج تیریمد گاهیجا نقش و تیاهم

شرکتها اقدام  رانیمد رداز موا یاریبرده اند. در بس یکار خود پ

 نیتأم رهیزنج تیریبهبود مد یبرا یبه انجام پروژه ها و مطالعات

اطلاعات و چه از  یفناور یخود، چه از جنبه استفاده از ابزارها

و کنترل  تیرینند مدما ،یساز نهیفنون به یریجنبه بکارگ

موارد نموده  ریناب و سا دیتول میاستفاده از مفاه ،یموجود

  یساز کپارچهی کردیرو کی نیتأم رهیزنج تیریمد [.2]اند

 

 

 نیباشد که از تأم یو کنترل مواد و اطلاعات م یزیبرنامه ر یبرا

مختلف  فیدارد. همانگونه که در وظا انیجر انیکنندگان تا مشتر

 تیریمد ن،یتأم رهیزنج تیریدارد. مد انیجرسازمان  کیدر 

ارتباطات در  زیرا با آنال اتیعمل تیریبا تمرکز بر مد یموجود

سال  یرشته در ط نیدهد. ا یارتباط م یصنعت یسازمان ها

 تیریمد فهیشده است. وظ یفراوان تیاهم یدارا ریاخ یها

مختلف  یها انیجر یو هماهنگ ساز تیریمد ن،یتأم رهیزنج

 نیدر ا یتیریمهم مد یاز چالش ها یکیباشد.  یآن مدرون 

 نیچند نیمواد ب انیجر یهماهنگ ساز ادر رابطه ب نه،یزم

 یجهان دیسازمان و در درون هر سازمان است. امروزه رقابت شد

 انیتر به مشتر عیسر ییو پاسخگو یسفارش ساز شیبه افزا

 نیمتأ رهیزنج یمنجر شده است. توجه رو به رشد در شبکه ها

 رهیکارآمد خاص زنج تیریمد یها وهیبر ش هیتک تینشانگر اهم

 یاز سازمان ها یشبکه ا نیتأم رهیزنج کیباشد.  یم نیتأم

عملکرد کسب و کار در هر مرحله از  کیاست که در پردازش 

 ریدرگ رهیتدارک و غ ع،یتوز د،یتول لیارزش از قب رهیزنج

فزون رقابت میان امروزه با توجه به افزایش روزا [.3]هستند

سازمان ها و در راستای توجه به تغییر و تحول سازمانی، هر 

سازمان به دنبال آن است که عملکرد مؤثرتری داشته باشد و این 


