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 چکیده

تعامل  گری کارایی خدمات، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین شهرت نیروی فروش و ارزش نام تجاری با میانجی

همبستگی است. برای  -روش توصیفیبه ی مشتری در بین مشتریان گروه صنعتی انتخاب می باشد و لذت بخش و وفادار

پرسشنامه انجام گرفت. با محاسبه انحراف معیار و جایگذاری در فرمول  30تعیین اعتبار پرسشنامه یک مطالعه اولیه شامل 

ب برای انجام پژوهش به دست آمد. نمونه آماری ی مناستعیین حجم نمونه جامعه آماری نامحدود کوکران، تعداد نمونه

آوری اطلاعات در این پژوهش باشد. ابزار جمعی مشتریان گروه صنعتی انتخاب مینفر از کلیه 204پژوهش حاضر شامل 

 ی های اصلی که ویژهای که شامل مشخصات فردی و سوالباشد، که از پرسشنامهسوال می 29پرسشنامه استاندارد با تعداد 

باشد، استفاده شده است. روایی پرسشنامه از طریق روایی محتوا و سازه تأیید شدند و تعیین های تحقیق میبررسی فرضیه

های های پژوهش با آزمونبه دست آمد. داده 84/0پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آن برابر با 

تحلیل شدند. بر اساس نتایج   Spss و Smart Pls ساختاری( توسط نرم افزارهای آمار توصیفی و استنباطی )مدل معادلات

به دست آمده کلیه فرضیات پژوهش مورد تایید قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان داد که شهرت نیروی فروش با میانجی 

 به شمار می آیند.  ، تعامل لذت بخش و وفاداری مشتری از عوامل مؤثر بر ارزش نام تجاریگری کارایی خدمات
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