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 چکیده 

خدمات به دنبال دارد. هدف از  کنندگاننیو تأم انیمشتر یبرا یمثبت جیآن، نتا یاطلاعات و ناب ساز یفناور یسپاربرون

 یکی هاتیشدن فعال نهیبه به یتوجه یباشد و ب یباارزش و حداقل نمودن منابع م یهاتیحداکثر نمودن فعال یناب ساز

. هدف گرددیم یو عدم تناسب موجود نهیهز شیمنجر به افزا کهاطلاعات است  یفناور یسپاراز مشکلات برون

باشد. روش  یاطلاعات م یفناور یسپاردر برون ندهایفرا یناب ساز یاجرا یبرا تیعوامل مهم موفق یپژوهش شناسائ

شش  قلباشد. پژوهش نشان داد که لاا یم بیبا روش فراترک یپژوهش استفاده از تجارب منتشره در اسناد کتابخانه ا

، ارتباط  یناب ساز یهااطلاعات ، استفاده از ابزارها و فن یفناور یسپارروابط برون یاتیعملکرد عمل یریگعامل: اندازه

و نظارت و کنترل ناب  یسازماندرون یاطلاعات ، مکان مشترک ، تجربه ناب ساز یفناور یسپاراهداف در روابط برون

 یاقتصاد یامدهایاطلاعات نقش دارند و موجب پ یفناور یسپاربرون یدهاقراردا یدر ناب ساز تیدر موفق یساز

 جی. کاربرد نتادینما یها اشاره ماز آن یباشد که پژوهش به برخ یاطلاعات م یبرون سپارندگان فناور یبرا یمهم

  .گرددیم هیاطلاعات توص یبر خدمات فناور یمبتن یخصوص یهاو شرکت یدولتمهین ،یدولت یهاپژوهش به سازمان
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