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 کاربرد ارزيابي متوازن درکسب کار الکترونيک و بازاريابي الکترونيکي

 عبداله عارفي نهاد، احد عارفي نهاد

 ، دانشجوی دکتری مدیریت*1کارشناس ارشد حسابداری

  samadarefi@gmail.comایمیل: 

 چکيده

زم با ظهور انقلاب دیجيتالي و الکترونيک، محيط سازمان ها روز به روز پویاتر ونامطمئن تر مي شود و اداره سازمانها در چنين شرایطي مستل

ک و مهم مدیریت است نيز باید همگام با این تحولات سازمان را خلاقيت سازماني و نگرش استراتژیک است. اصل کنترل که جزء لاینف

جهت رساندن به اهداف خود یاری کند. شيوه های سنتي ارزیابي عملکرد و کنترل کارایي واثر بخشي خود را از دست داده اند، در سایه 

ی و اهداف آن است. بنابراین در این مقاله به چيستي چنين تغييراتي روش ارزیابي متوازن ایده ای برای کنترل سازمانها در راستای استراتژ

 سپس شاخص های لازم جهت استفاده از ارزیابي متوازن در کسب کارهای الکترونيک معرفي ميگردد. ارزیابي متوازن پرداخته و
 

 .بازاریابي الکترونيک ،ارزیابي متوازن، کسب وکارالکترونيک کليد واژگان:
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