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 خلاصه

 

 تیفیک و تی، کمیارتباطات های نوین یفناور ستمیسمدیریت  "پژوهش به دنبال پاسخ به پرسش،  نیا

از  پرسش نیبه پاسخ ا دنیکه جهت رس دباش یم "است؟ دهیبهبود بخش زانیارباب رجوع را به چه م میتکر

برق استان فارس  عینفر از ارباب رجوع شرکت توز 121منظور  نیاستفاده شده است. که بد یشیمایروش پ

 ی. جهت گردآوردیو با استفاده از فرمول کوکران انتخاب گرد یتصادفبه صورت  یبه عنوان نمونه آمار

آن از  ییایآن توسط نظرات خبرگان و پا ییکه روا دگردی استفاده ساخته محقق نامه اطلاعات از پرسش

فاده شده و با است عیتوز ینمونه آمار یاعضا نیب نامه کرونباخ بدست آمد. سپس پرسش یفرمول آلفا قیطر

 یفناور یریبکارگ نینشان داد که ب قیتحق جی. نتامیمورد نظر پرداخت اتیفرض یبه بررس رسونیپ بیاز ضر

 یبرق استان فارس رابطه معنادار یروین عیارباب رجوع در شرکت توز مندی تیاطلاعات و ارتباطات و رضا

 عیارباب رجوع در شرکت توز های نهیاطلاعات و ارتباطات و کاهش هز یفناور یریبکارگ نیوجود دارد و ب

 اتیارتباطات و کاهش شکا نوین یفناور یریبکارگ نیوجود دارد و ب یبرق استان فارس رابطه معنادار یروین

 عاتاطلا یفناور یریبکارگ نیبهمچنین  وجود دارد و یبرق فارس رابطه معنادار عیارباب رجوع در شرکت توز

 وجود دارد. یارباب رجوع رابطه معنادار به انتظارات عیسر یو ارتباطات و پاسخگوئ
 

 برق استان فارس. یروین عیارباب رجوع، شرکت توز میارتباطات، تکر نوین های یفناورکلمات کلیدی: 
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