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 سازی بانکداری باز در صنعت بانکداریهای پیادهاستراتژی
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دهندگان خدمات موانع ورود ارائهکاهش و  یتالیجید یهاستمیاکوس یریگامکان شکلبا  بانکداری باز

 ی مطرحانقلاب در صنعت خدمات مال یبرا یمحرک قدرتمند عنوانبه یبانک ریو غ فینتکپرداخت از بخش 

 یرا با چالش یها، صنعت بانکدارها و نئوبانکنتکیف ،یمال یفناور یهاواردان و شرکتتازه رونیازا باشد،یم

هستند و بانک قادر به  تیفیمتنوع و باک ،یعال یخواهان کالا انیتررو کرده است. امروزه مشروبه یجد

 ینیازآفربه ب یستیها بابانک رونی. ازاباشندینم یو بهبود تجربه مشتر انیمشتر یازهایبه تمام ن ییپاسخگو

نشت  از های متعددی اعمها جهت ورود به بانکداری باز با چالشاما بانکآورند،  یوکار خودروکسب یهاینوآور

سازی لارم جهت پیاده ی، تفکر سنتی مدیران، نبود زیرساختخصوص میحر یافشا ،یکارها و دستداده

مقالات مختلف علاوه بر  اتیادب یوجوجست بانکداری باز مواجه هستند، بنابراین تحقیق حاضر در نظر دارد با

دازد، سازی بانکداری باز  بپربانک جهت پیاده های متناسب با ساختار هراستراتژیباز به  یمفهوم بانکدار حیتشر

بسط  ،رقابت کردن ،قاعده کیاز  تیتبعسازی بانکداری باز چهار رویکرد طی تحقیقات صورت گرفته برای پیاده

سازی بانکداری های متناسب با ساختار و فرهنگ هر بانک جهت ورود و پیادهاستراتژی عنوانبه تحول و  دادن

 باشد.باز مطرح می

 

 

 های بانکداری بازبانکداری باز، اکوسیستم دیجیتال، نئوبانک، فناوری مالی، استراتژیکلمات کلیدی: 

 
 

 مقدمه 

ا، هطیف وسیعی از بازیگران جدیدی چون نئوبانک رقابت، تغییرات قانونی، اجتماعی، تکنولوژیکی، ورود

وکارهای کوچک و اپراتورها در حال ظهور به حوزه صنعت خدمات مالی بانکی، تغییر در ها، کسبفینتک

 د.باشتقاضا و نیازهای مشتری ازجمله عوامل کلیدی خارجی برای تغییر فعالیت در صنعت خدمات مالی می

ر برای ه مشتری بهتاز طرفی کاربران دنبال تجارب بهتر هستند و وظیفه مدیران در صنعت بانکی ایجاد تجرب
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