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 چکیده
 به برند انجام شده است. در این تحقیق به ارزیابی تاثیر متغیر تصویرپژوهش حاضر با هدف ارزیابی تاثیر عوامل موثر بر وفاداري 

برند بر رضایت برند، اعتماد برند و عشق برند، تاثیر متغیرهاي رضایت برند و اعتماد برند بر عشق برند و تاثیر متغیرهاي رضایت 
جی، بازه زمانی آن یق مشتریان لوازم خانگی البرند، اعتماد برند و عشق برند بر وفاداري برند پرداخته شد. جامعه آماري تحق

هاي تحقیق از طریق پرسشنامه به دو نفر انتخاب شد. ابتدا داده 280و حجم نمونه  1399تا شهریور ماه  1399خرداد ماه 
ین روش چاپی و الکترونیکی جمع آوري و سپس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نرم افزارهاي آماري مورد استفاده در ا

می باشند. بر اساس نتایج بدست آمده روایی واگرا، همگرا، پایایی ابزار گردآوري اطلاعات،  smart pls2و  spss 22تحقیق 
متغیرهاي رضایت برند و اعتماد برند بر ها ها تایید شد. طبق نتایج آزمون فرضیهبرازش کلی مدل و همچنین تمامی فرضیه

ضایت برند، اعتماد برند و عشق برند تاثیر مثبت و معناداري دارد. متغیرهاي رضایت برند، عشق برند و متغیر تصویر برند بر ر
 اعتماد برند و عشق برند نیز بر وفاداري به برند تاثیر مثبت و معناداري دارد.
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