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 چكیده
جهت  نترنتياستفاده روز افزون از ا نياطلاعات و ارتباطات در كسب و كارها و همچن يبا رشد و گسترش فناور

آوردنده اند. جهت  يرو كيبه ارائه خدمات به شهروندان به صورت الكترون زيسهولت در انجام كارها، دولت ها ن

 يابيارز ك،يارائه خدمات الكترون تيفيش كيبه صورت كارا و اثر بخش و افزا كيتوسعه ارائه خدمات الكترون

 يرو مدل ها شيباشد. در پژوهش پ يهدف م نيدر تحقق ا يضرور يگام كيالكترون يسطح بلوغ خدمات دولت

در چند  كيشرح داده شده است. سپس سطح بلوغ ارائه خدمات الكترون كياز بلوغ دولت الكترون يگوناگون

صورت گرفته سازمان  يابياست. بر اساس ارز دهيگرد يابيپژوهش ارز يومبا استفاده از مدل مفه يمان دولتساز

 شده در سطح دوم از بلوغ خدمات الكترونك قرار دارند. يبررس يها

 

دولت الكترونيك، خدمات الكترونيك،ارزيابي بلوغ خدمات الكترونيك الكترونيك، سازمان هاي  واژگان كلیدي:

 تيدول

 

 مقدمه -6
توسعه روزافزون فناوري اطلاعات تمامي جنبه هاي مختلف جامعه را با چالش تغيير رو به رو نموده است. يكي از اين جنبه 

هاي مهم جامعه، خدمات عمومي و دولتي آن مي باشد. دولت ها در حال تلاش براي تغيير خدمات خود براي متمركز ساختن 

 ي تجاري خود مستقيما از طريق اينترنت هستند.بيشتر آن بر شهروندان و شركا

تعاريف زيادي براي دولت الكترونيك در ادبيات آن وجود دارد. تعريف مشهوري كه نظر ديويد مك كلر را در اين باره بيان 

تحت وب، دولت الكترونيك به كاربرد فناوري در دولت اشاره دارد، به خصوص كاربردهاي اينترنت "مي دارد به اين شرح است: 

 . "جهت بهبود دسترسي و تحويل اطلاعات و خدمات دولت به شهروندان

دولت الكترونيك راهي است كه مي توان توسط آن دولت ها را هوشمند و كوچكتر ساخت، تحويل خدمات را بهبود بخشيد 

نند خدمات بهتر، ارزانتر، سريع تر و و به شهروندان جهت تعامل با دولت ابزار هاي جديدي ارايه نمود. در نهايت شهروندان مي توا

 1(2002)سختكوش و همكاران،  دسترس پذيرتري را در اختيار داشته باشند.

مدل هاي مختلفي براي ارزيابي بلوغ دولت الكترونيك توسط پژوهشگران ارايه داده شده است كه به عنوان مدل هاي بلوغ 

ونيك به آن ها اشاره مي شود. در ادبيات تحقيق به ارايه و شرح اين مدل دولت الكترونيك يا مدل هاي بلوغ خدمات دولتي الكتر

 ها پرداخته مي شود. 
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