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 چکیده

 خـود ي شده ارائه خدمات و هـا فعالیت مرغوبیت و مطلوبیت میزان از آگاهی منظور به دیگري سازمان هر مانند ها بیمارستان
 دیدگاه سه از بستري بیماران درمان و تشخیص پذیرش، فرایند ارزشیابی حاضر پژوهش هدف. دارد بیارزیا نظام به مبرم نیاز

 شهر هاي بیمارستان پرستاران و پزشکان بستري، بیماران کلیه حاضر پژوهش آماري جامعه. باشد می پرستار و پزشک بیمار،
 پرسشنامه پژوهش این در استفاده مورد ابزار. باشد می رازي یروانپزشک بیمارستان نیز آماري نمونه و بوده 1396 سال در تهران
 28 تعداد پزشک نمونه براي و سوال 26 تعداد پرستار نمونه براي سوال، 54 تعداد بیمار نمونه براي که بوده ساخته محقق
 افزار نرم از استفاده با آماري هاي تحلیل و تجزیه کلیه. است بوده دارا را درمان و تشخیص پذیرش، بخش 3 قالب در سوال

SPSS سه هر داد نشان اکتشافی عاملی تحلیل انجام جهت واریمکس چرخش با عاملی تحلیل از استفاده. شد انجام 24 نسخه 
 درصد 36/76 پرستار نمونه براي واریانس، درصد 83/68 بیمار نسخه براي هم برروي عامل 3این شده، اشباع عامل 3 از نسخه

 خصوص در شود می گرفته نتیجه کلی طور به. کنند می تبیین را کل واریانس درصد 75/82 پزشک ونهنم براي و واریانس
 برخوردار ویژه اهمیت از عامل سه قالب در مورد 26 کدام هر پرستاران و پزشکان دیدگاه خصوص در مورد، 40 بیماران دیدگاه

 هر پایایی اینکه به توجه با همچنین. دهند قرار تاثیر تحت ندتوان می را درمان و تشخیص پذیرش، فرآیند عامل سه این و بوده
 برخوردار قبولی قابل پایایی از پرسشنامه نسخه سه هر لذا شده، حاصل 7/0 از بالاتر نسخه سه هر کلی پایایی و عامل سه
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