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 نقش با کارکنان کاري نگرش بر داخلی بازاریابی به مدیریت تعهد تأثیر  بررسی
 )  معدن و صنعت بانک: مطالعه مورد( غیررسمی و رسمی داخلی ارتباطات اي واسطه
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  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 1 
 بیت اهل للیالم بین دانشگاه علمی هیات عضو 2

 

 
 چکیده

 ارتباطات اي واسطه نقش با کارکنان کاري نگرش بر داخلی بازاریابی به مدیریت تعهد تاثیر هدف از انجام این مقاله بررسی
همبستگی  –نتیجه یک پژوهش کاربردي است و به روش توصیفی  ژوهش حاضر از نظرمی باشد.  پ غیررسمی و رسمی داخلی

باشند که تعداد آنها  امعه آماري این تحقیق کارکنان ستاد بانک صنعت و معدن در شهر تهران میپیمایشی اجرا شده است ج
گیري تصادفی ساده در  ها روش نمونه گیري مورد استفاده در این تحقیق براي توزیع پرسشنامه روش نمونهنفر است.  600حدود 

 234نفري،  600ان محاسبه شده است که براي جوامع مورگ -نمونه آماري بر اساس جدول کرجسینظر گرفته شده است. و 
توان به دو قسمت اصلی سوالات عمومی و سوالات نفر در نظر گرفته شد. پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش حاضر را می

ر این مورد استفاده د گردد پرسشنامه ها مطرح میبندي نمود. سوالات تخصصی که در ارتباط با آزمون فرضیه تخصصی تقسیم
تحقیق استاندارد بوده و مورد تایید خبرگان این امر از جمله استاد راهنما قرار گرفته است، لذا از روایی و اعتبار لازم برخوردار 

بیشتر می باشد داراي پایایی لازم می باشد. روش تجزیه و تحلیل اطلاعات به وسیله  7/0است. و چون مقدار آلفاي کرونباخ از 
ی اس و نرم افزار لیزرل و به وسیله معادلات ساختاري به رد یا تایید فرضیه ها پرداخته شده است. یافته هاي نرم افزار اس پ

پژوهش نشان می دهد که کلیه فرضیه هاي تحقیق مورد تایید قرار می گیرد و نقش میانجی تعهد مدیریت به بازاریابی داخلی 
 به مدیریت تایید قرار گرفت. نتایج حاکی از این مسئله می باشد که تعهدو ارتباطات غیر رسمی به وسیله آزمون سوبل مورد 

غیررسمی موثر می باشد و این مسئله می  و رسمی داخلی ارتباطات اي واسطه نقش با کارکنان کاري نگرش بر داخلی بازاریابی
 تواند باعث برنامه ریزي موثر مدیریت در این مورد باشد. 
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