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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1911بهمن (، 28: یاپی)پ 8سال پنجم، شماره 

 

 هاي غرب كشورهوش هیجانی بر كار تیمی در فرودگاه ریتأث یبررس

     

 3کفچه زیپرو، 2یعباس صمد ،1*مهر ندهیجو مانیپ
 41/44/99تاریخ دریافت:  
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  90939کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

هدف از پژوهش حاضر بررسي اثرات هوش هيجاني بر کارتيمي در فرودگاه هاي غرب کشور )کرمانشاه، سنندج، همدان و 
ایلام( مي باشد. پژوهش حاضر از نوع توصيفي و همبستگي است و از لحاظ هدف، کاربردي مي باشد. جامعه آماري این 

 يخدمات يروهاين ي( به استثنالامیسنندج، همدان و ا شاه،غرب کشور )کرمان يهاکارکنان فرودگاه هيتحقيق شامل کل
نفر هستند.  173معادل  يفوق الذکر، تعداد جامعه آمار يهافرودگاه يباشند که بر اساس اطلاعات اخذ شده از امور اداريم

شدند. همچنين  نتخابنفر ا 411تعداد حجم نمونه با برآوردي از جامعه آماري و با استفاده از جدول مورگان و کرجسي به 
-هاي آماري شامل آمار توصيفي و آمار استنباطي )کولموگروفبه صورت تصادفي نسبي انجام شد. روش يريگنمونه

( چندمتغيره کوواریانس تحليل و آزمودني بين طرفه یك واریانس تحليل لون، باکس،. ام پيرسون، همبستگي اسميرنوف،
داد که رابطه معني داري بين هوش هيجاني و کارتيمي وجود دارد و نيز هوش  نشان کل در آمده بدست نتایج و بود

هاي غرب کشور مچنين هوش هيجاني با نوع فرودگاههيجاني با ابعاد کارتيمي داراي ارتباط مثبت و معني داري بود. ه
ر توجه به نتيجه کار و سپس اعتماد، مسئوليت داراي ارتباط معناداریمي باشد. از طرفي هوش هيجاني بيشترین تاثير را ب

 پذیري، تعهد و عدم ترس از برخورد داشت.
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