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 نقش بافتار یادگیری پالا در نوآوری سازمانی شعب بانک سپه استان فارس
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 چکیده

ود لازم است روش ها و دانش منسوخ خود را کنار گذاشته و امروزه سازمان ها برای دوام و بقا و در جهت حفظ مزیت رقابتی خ

از دانش و تکنولوژی های نوین استفاده نمایند. در این راستا بافتار یادگیری پالا نقش مهمی را در بروز نوآوری در ارائه خدمات 

لحاظ روش توصیفی از نوع  لحاظ هدف کاربردی و ازدر سازمان های خدماتی از جمله بانک ها ایفا می کند. این تحقیق از 

هدف پژوهش بررسی نقش بافتار یادگیری پالا در نوآوری سازمانی شعب بانک سپه استان فارس می باشد.  باشد. همبستگی می

روش تحقیق، توصیفی از نوع نفر می باشد.  9900کلیه کارکنان شعب بانک سپه استان فارس به تعداد جامعه آماری این پژوهش، 

و با استفاده از فرمول کوکران تعیین گردید. برای تجزیه و  گیری خوشه ای ساده روش نمونهحجم نمونه با و همبستگی است 

ماتریس ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادله ساختاری روش زمون تی تک نمونه ای، تحلیل داده ها و آزمون فرضیه ها، از آ

 می مطلوب حد پایین تر از یادگیری پالا در شعب بانک های سپه استان فارسبافتار  میزاناستفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که 

اداری پایین تر از حد مطلوب  -میزان نوآوری سازمانی در هر سه بعد نوآوری سازمانی اعم از بعد تولید، فرایند و مدیریتی  .باشد

مثبت و معنی دار بعد تولید از ابعاد نوآوری سازمانی  بافتار یادگیری پالا در بانک های سپه استان فارس پیش بینی کننده ؛ کهاست

 در شعب بانک های سپه استان فارس می باشد.
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