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 مثابه به نظام جبران خدمات بهسازی

 انسانی نوآوری سرمایه ی محرکهای برانگیزاننده ی
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 چکیده

همچنین  .رود مي شمار ها به انگیزه و تحول در سازمان جادیدر بهبود عملکرد کارکنان، ا یدیاز عوامل کل نظام جبران خدمات، یکي

 يمحرک تا شود يطراح يستمیپرداخت، س جهتکه  فهومم نیداشته باشد، به ا يزشیجنبه انگ ی منابع انساني مي بایستایحقوق و مزا

شکوفا شوند و  شانیها میخواهند ت يکه م يرهبران یبرا. باشدساني کسب و کار هینه ی سرمایه های انو عملکرد ب يکوش سخت یبرا

شناخت و قدرداني از کارکنان بسیار ک ادراکنند،  جادیرا ا حرفه ایو عملکرد  یخواهند فرهنگ تعامل، وفادار يکه م یيسازمان ها

هدف اصلي این مقاله واکاوی نظام جبران خدمات در راستای به کارگیری و توسعه ی محرک های برانگیزاننده ی نوآورانه  مهم است.

ی منابع انساني سازمان است. در این مقاله ضمن برشمردن اهمیت و ضرورت استفاده مطلوب از ظرفیت های نظام جبران خدمات در 

، اربرد نظریه های خرد و کلان در فرآیند برنامه ریزی و سازماندهي نظام جبران خدماتنسبت به بررسي و ک ،فرآیند کسب و کار

مورد بحث قرار گرفته و ضمن  ،پرداخته شده است. همچنین انواع رویکردهای جبران خدمات مالي و غیر مالي در سازمان ها و برندها

لزوم بهره مندی مطلوب از سنجه های جبران خدمات از جمله  ،برشمردن راهبردها و مدل های کاربردی ارزشیابي و گریدینگ شغلي

 مورد توجه قرار گرفته است. ،شغلي و سازماني به سرمایه های انساني خدمات ،پاداش ،مزایا ،دستمزد ،حقوق

 واژگان کلیدی

 گریدینگ شغلي. ،پاداش ،مزایا ،خدمات غیر مالي ،خدمات مالي ،نظام جبران خدمت
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