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 نقش فرهنگ سازمانی در مدیریت کیفیت دانشگاه

 )مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر( 
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 3 جواد سواری

 14/99/9911تاریخ چاپ:  39/91/9911تاریخ دریافت: 

 چکیده

قوی تر باشد، کارایی  هر چه فرهنگ سازمانی .زمان دارداثر بخشی و عملکرد سابا  فرهنگ سازمانی ارتباط مستقیمی 

ارتباط بین آن ها و  ی فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت،نظر د. هدف این مقاله، ارزیابی ابعادسازمان بیشتر خواهد بو

فرهنگ سازمانی دانشگاه، چارچوب تحقیق با  اثر آن ها بر روی بهبود و توسعه مستمر دانشگاه است. به منظور ارزیابی

ایجاد شد. این تحقیق منجر به ایجاد خصوصیات  (OCAI) سازمانیتفاده از نسخه اصلاح شده ابزار ارزیابی فرهنگ اس

فرهنگ سازمانی  فرهنگ سازمانی و تحلیل عوامل موثر بر توسعه فرهنگ سازمانی گردید. نتیجه گیری کلی این است که

 تباط مستقیمی با توسعه دارد.دانشگاه، زمینه را برای مدیریت کیفیت هموار می کند و ار

 کلیدی واژگان
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