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 :چکیده

كند. در اصننب به نگرند كه در بازار آگاهی، خودشنننا ننی و بري ننجگی ای اد میمدیران به برند به عنوان مفهومی میاكثر 

ق با هدف شنا ایی و ارزیابی عوامب مؤثر در انجخاب برند در ين تحقیهای دیداری به عنوان منشأ تمایز تأكيد دارند. اویژگی

صویریصنعت  صوتی ت شجر، از دیدگالوازم خانگی و  صيرفت. روش تحقیان ان ام پذیه م ضر تو بوده كه  یشیمايپ یفيق حا

شهاداده یيهت گردآور شد. یدانيو م یاكجابخانه یها از رو شجریان این بازار در ا جفاده  ضر كليه م يامعه آماری پروژه حا

شند كه نمونه به روش  شد.مراكز خرید تبریز می با ضكه با طرح غير احجمالی در د جرس انجخاب  صيشش فر وص ه در خ

ج یجان و آزمون قرار گرفت یمورد برر  ت ربه كاربرانمت، خدمات پس از فروش و ي، قدر د جرس بودنت، يت، معروفيفيك

ان داشت كه با یمحقق و تأثير عوامب فوق در انجخاب مشجر یهاهيد فرضیيها نشان از تاب دادهيه و تحلیحاصب از ت ز یكل

شد یا جفاده از آزمون همب جگ شخص  ن تأثير را در یكمجر در د جرس بودنن تأثير و یشجريب ت ربه كاربرانت يكه قابل م

،قيمت،در كيفيتشنندند   یر رتبه بندیب زيم ننجقب به ترت یرهايدمن مجغیان دارد و با ا ننجفاده از آزمون فریانجخاب مشننجر

 د جرس بودن،گارانجی و خدمات پس از فروش،ت ربه كاربران،معروفيت

 

 کیفیت،قیمت،در دسترس بودن،گارانتی و خدمات پس از فروش،تجربه کاربران،معروفیت های کلیدی:واژه

 
 

 

 

 

 

                                                           
 yahoo.com42m_mohammad@كارشناش ارشد مدیریت بازرگانی1 


