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 :چکیده

است. روش پژوهش  شهرداری اصفهان یانسان یرویوری نبا بهره یرابطه اعتماد سازمان ی، بررساین پژوهش یهدف اصل

جم بود. ح مدیران منابع انسانی شهرداری اصفهان، نآ یبستگی بوده و جامعه آمارهم - یفیتوص استفاده شده در این مقاله

و  یاپژوهش با روش کتابخانه یهابوده است. داده یپژوهش حاضر تصادف یریگشد و روش نمونه نیینفر تع 220نمونه 

 ونیواتسون و رگرس نی، دوربرسونیپ یبستگ، همk-s یهاآزمون ها ازداده لیو تحل هیتجز یبراو شده یگردآور یدانیم

و هر سه مؤلفه آن )اعتماد  یاعتماد سازمان نینشان داد که ب جیاستفاده شده است. نتا spss22افزار زمان با استفاده از نرمهم

دار و مثبت وجود دارد. ا(رابطه معن22/0وری کارکنان )( با بهره00/0 ینهاد مادو اعت 00/0 ی، اعتماد عمود38/0 یجانب

 %1/80 ی، اعتماد عمود%0/06 ی)اعتماد جانب %2/08زمان طور هموارد بر مدل قادرهستند به نیبشیپ یرهایمتغ نیچنهم

حد اعتماد وا کی شیبا افزا یعبارتهکنند. ب نیی)ملاک( را تبیانسان یرویوری نبهره ریمتغ راتییاز تغ (%0/22 یو اعتماد نهاد

 شی، با افزابیبه ترت یاعتماد سازمان یهادر خصوص مؤلفه نیچنشود، همیوری کارکنان افزوده مبر بهره %2/08، یسازمان

 . شودیوری کارکنان افزوده مبر بهره%0/22 یواعتماد نهاد %1/80 ی، اعتماد عمود%0/06 یواحد اعتماد جانب کی
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