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 آن یهاشاخصو انتخاب  نیتأم یرهیزنجکیفیت و انعطاف پذیری در مدیریت  

 

 1عادل جعفری زاده 

 

 

 :چکیده    
 

 ردیگیمداخلی در چارچوب یک شرکت قرار  یهاهیروداخلی وخارجی است،که  یهاهیروشامل  نیتأممدیریت زنجیره 

. این روند باعث شده که شودیمکنندگان و مشتریانش  نیتأمخارجی شامل تعادلات بین سازمانی شرکت با  یهاهیروو 

 توانیمر این مقاله کیفیت و انعطاف پذیری زنجیره تولید را درونی شرک تغییر کند .د یهاهیروتمرکز مدیریت تنها به 

. جهت دینمایمبه عنوان توانایی یک زنجیره تولید در نظر گرفت که به کسب منافع رقابتی و رسیدن به موفقیت کمک 

اد مطمئن زنجیره تولید پیشنه یهاشبکهافزایش انعطاف پذیری و کیفیت یک زنجیره تولید، طراحی و بکارگیری 

از یک زنجیره کامل تولید امکانپذیر خواهد  یاعمدهزنجیره تولید، طراحی و مدیریت بخش  یهاشبکه. با ایجاد شودیم

انعطاف پذیری را جهت تحقق انعطاف پذیری بالای  یبالقوهعوامل  توانیمزنجیره تولید ، یهاشبکهبود. در درون 

از روش تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی   هادادهتجزیه و تحلیل  زنجیره تولید، گسترش دهد. این مقاله به منظور

(AHP)  از روش  هاشاخصاستفاده گردیده و برای رتبه بندی و اولویت بندی کل(ANP)  استفاده شده است.   

 

 

 هاشاخص،فرآیندهای کیفیتی، اولویت بندی کل  نیتأمانعطاف پذیری زنجیره تولید، زنجیره  های کلیدی:واژه
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