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 محیطی عملکرد و سبز تأمین زنجیره مدیریت بر هزینه و مشتری های محرک تأثیر 
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 :چکیده

 

های مهم و اساسی در بنگاه مسائل ترین مهم یکی از به زیست محیط از حفاظت بر تأکید با محیطی دعملکر امروزه،
 بر نهیهز و یمشتر یها محرک ریتأثدر این راستا تحقیق حاضر به دنبال بررسی است.  شده تبدیل کسب و کار 

است. جامعه آماری  لانیگ اناست فولاد صنعت در فعال یهاشرکت یطیمح عملکرد و سبز نیتأم رهیزنج تیریمد
است. روش تحقیق حاضر توصیفی  و از نظر هدف، کاربردی بوده و  رشت یصنعت شهر در مستقر یهاشرکتتحقیق 

نفر با توجه به فرمول کوکران در حالت جامعه  141شیوه نمونه گیری دراین تحقیق به صورت تصادفی است که 
حقیق حاضرانتخاب شد. روش جمع آوری اطلاعات در این تحقیق میدانی و محدود  به عنوان نمونه، از جامعه آماری ت

باشد. جهت بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی محتوی، روایی همگرا، روایی واگرا ابزار آن پرسشنامه استاندارد می
های تحقیق از روش  و جهت تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ وپایایی ترکیبی استفاده گردید. جهت آزمون فرضیه

مدل سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس استفاده شد. نتایج نشان داد که کلیه 
 اقدامات یگر یانجیم به توجه با ی و محرک هزینهمشتر محرکدرصد تائید و   59های تحقیق در سطح فرضیه

 .کندحیطی را تبیین میدرصد از متغیر عملکرد م4/95 سبز نیتأم تیریمد
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