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نندگان در تاثیر بانکداری الکترونیکی بر نیت رفتاری مصرف کمطالعه  

 صنعت بانکداری

 

 3،افسانه آزاده دل2،رسول ثانوی فرد1ابراهیم جواهری زاده

 

 

 :چکیده
 

پژوهش  است. تاثیر بانکداری الکترونیکی بر نیت رفتاری مصرف کنندگان در صنعت بانکداریمطالعه هدف تحقیق حاضر 

ها، ها، تحقیق توصیفی و از نظر روش تجزیه و تحلیل دادهنظر هدف، کاربردی بوده و بر اساس روش گردآوری داده حاضر، از

از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل مشتریان بانک پاسارگاد شعب شهر قم است که از خدمات 

 نمونه گیری غیر احتمالی از نوع هدفمند استفاده شد کهاز روش الکترونیکی بانکی استفاده می کنند، برای انتخاب نمونه از 

در ادامه به بررسی ابزارهای تحلیل نفر بعنوان نمونه انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد.  111

. ( استفاده شدPLSاز نرم افزار  داده ها شامل آمار توصیفی و آمار استنباطی با استفاده از مدل معادلات ساختاری)با استفاده

نتایج تحلیل داده ها نشان داد که توقع عملکرد، سهولت درک شده، ریسک درک شده و سودمندی درک شده در استفاده از 

 .بانکداری الکترونیکی بر نیت رفتاری مصرف کنندگان در بانک پاسارگاد تاثیر دارد

 

عملکرد، سهولت درک شده، ریسک درک شده، سودمندی درک شده، نیت بانکداری الکترونیکی، توقع  های کلیدی:واژه 

 رفتاری مصرف کننده
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