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 :چکیده
 

به  طریق از بیشتر گذشته در كه است دعملكر مدیریت وجوه از یكي و سازمان هر اصلي وظایف از یكي عملكرد ارزیابي

 را هاسازمان كه بوده زمینه این در جدید رویكردهای از متوازن ارزیابي كارت است شده اجرا مالي هایشاخص كارگیری

 پژوهش این هدف. دهد مي قرار ارزیابي مورد مشتری رضایت و یادگیری و رشد داخلي، فرآیندهای مالي، بعد از شش

-آن ارزیابي در گذارتاثیر هایشاخص شناسایي با صنایع برتر بورس اوراق بهادار، عملكرد ارزیابي جهت ونمد روشي ارائه

های استفاده از تكنیک صنایع بورس اوراق بهادار با بندیرتبهو  AHPتكنیک با هاشاخص و مناظر به دهيوزن ها،

VIKOR ،COPRAS ،ARAS های تولیدی بورس اوراق بهادار مدیره شركتهیئت پژوهش این آماری جامعه .باشدمي

 داخلي، فرایندهای مشتری، دیدگاه و است عامل مهمترین مالي دیدگاه كه گردید مشخص این پژوهش در. باشدمي

نتایج به دست آمده از  همچنین . دارند قرار بعدی هایاولویت در اجتماعي مسئولیت رشد، و یادگیری رضایت كاركنان،

 ویكور صنایع مرتبط با فراوردهای نفتي و روش كوپراس اس، ویكور و كوپراس نشان مي دهد كه در روشتكنیک های آر

 آراس صنایع سیماني بیشترین مطلویبت را دارند.صنایع مرتبط با كاشي و سرامیک و همچنین روش 

 

 

 خصهچندشا گیری های تصمیمروش ارزیابي عملكرد، كارت امتیازی متوازن، های کلیدی:واژه 
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