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 :چکیده
در کسب و کار را نادیده با توجه به آگاهی رو به رشد در سراسر جهان از پایداری، سازمان ها نمی توانند نگرانی های پایداری 

بگیرند. برای افزایش عملکرد کسب و کار و مزیت رقابتی، انتخاب تامین کنندگان پایدار یک تصمیم مهم در زنجیره تامین 
است. هدف این پژوهش شناسایی شاخص های بهره وری زنجیره تامین پایدار مبتنی بر حوزه های اجتماعی،اقتصادی ، 

بعد مذکور به عنوان 4صنعت خودروسازی می باشد. در ابتدا با مرور ادبیات نظری پژوهش،  در زیست محیطی و حکمرانی
شاخص انتخاب شده است.سپس با استفاده از روش دلفی فازی طی سه مرحله نظر سنجی، شاخص هایی  44ابعاد اصلی و  

نرژی های تجدید ناپذیر در بعد زیست محیطی که بیشتر مورد موافقت خبرگان قرار گرفته اند عبارتند از : میزان استفاده از ا
، عملکرد مالی و سهم بازار و کیفیت و ایمنی  40/0، میزان کارکنان آموزش دیده در بعد اجتماعی با امتیاز 44/0با امتیاز 

در بعد و تعامل و مشارکت با ذینفعان و ایجاد ارزش برای سهامداران و ذینفعان   77/0محصول در بعد اقتصادی با امتیاز 
. حال مدیران با در نظر گرفتن این شاخص ها  می توانند با هدفگذاری و تدوین استراتژی ،اثر  77/0حکمرانی با امتیاز 

بخشی و کارایی زنجیره تامین را بالا ببرند و در نهایت با افزایش بهره وری زنجیره تامین پایدار منجر به افزایش بهره وری 
 سازمان شوند.

 

 فی فازی ؛ زنجیره تامین پایدار؛صنعت خودروسازیبهره وری؛دل های کلیدی:واژه 
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