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 :چکیده

 
)مورد مطالعه:  یمشتر تیرضا یبه برند با نقش واسطه ا ینوآورانه بر وفادار یابیبازار ریتاث یبررس، هدف تحقیق حاضر

استفاده شده است. برای بررسی تحقیق  (2112)ویجیو ورا و تور (2112)گوپتا و همکاراناز مدل که است  برند اپل(

در اینستاگرام انتخاب شدند. ابزار  صفحاتو  نفر  به  صورت در دسترس از بین کانال تلگرامی  835ای شامل نمونه

سوال که روایی و پایایی آن تایید و بین جامعه آماری توزیع شد. تجزیه و  22با  استانداردنامه گردآوری داده پرسش

هایی چون ها با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام گرفت. در سطح آمار توصیفی از شاخصتحلیل داده

در سطح آمار استنباطی از روشهای همبستگی، مدل معادلات ساختاری، تحلیل مسیر انجام  وانی و درصد فراوانی؛فرا

استفاده شد. نتایج تجزیه و تحلیل حکایت از تاثیر مثبت و  لیزرل و spssشده است؛ که برای این منظور از نرم افزارهای 

هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم از طریق رضایت  به برند ینوآورانه بر وفادار یابیبازار معنی دار

 دارد. در بین مشتریان برند اپل مشتری
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