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بر  ک شده و ارزش ادراک شده مشتری از خرید اینترنتیادرا، ریسک تاثیر بازاریابی الکترونیکی 

 پرداخت الکترونیک سداد(شرکت )مورد مطالعه: آنلاین خرید گرایش به
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 :چکیده

 
 اینترنتی خرید از مشتری شده ادراک ارزش و شده ادراک ریسک الکترونیکی، بازاریابی تاثیر یبررس، هدف تحقیق حاضر

ای . برای بررسی تحقیق نمونهدر شرکت تجارت الکترونیک سداد مالک اپلیکیشن ایوا می باشد آنلاین خرید به گرایش بر

شدند. ابزار گردآوری داده  نفر  به  صورت در دسترس از بین کانال تلگرامی و صفحات در اینستاگرام انتخاب  383شامل 

ها با سوال که روایی و پایایی آن تایید و بین جامعه آماری توزیع شد. تجزیه و تحلیل داده 33با  استانداردنامه پرسش

هایی چون فراوانی و درصد استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام گرفت. در سطح آمار توصیفی از شاخص

مار استنباطی از روشهای همبستگی، مدل معادلات ساختاری، تحلیل مسیر انجام شده است؛ که برای در سطح آ فراوانی؛

 بازاریابیلیزرل استفاده شد. نتایج تجزیه و تحلیل حکایت از تاثیر مثبت و معنی دار  و spssاین منظور از نرم افزارهای 

 می باشد. آنلاین خرید به گرایش بر اینترنتی خرید از مشتری شده ادراک ارزش و شده ادراک ریسک الکترونیکی،

 

 بازاریابی الکترونیکی، ریسک ادراک شده، ارزش ادراک شده، گرایش به خرید آنلاین های کلیدی:واژه
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