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 چکیده
با استفاده از ابزار پرسشنامه مي باشدد  هددف ا د      تحليلي -و از لحاظ روش توصيفي كاربردی هدف حاضر از لحاظ پژوهش

كاركنان مي باشدد  جامهده    خدمت ترک بر تما ل شغلي فرسودگي و شغلي استرس مسموم، سازماني جو تاثير پژوهش بررسي
نفر محاسبه شد  روا ي  011ق شهر مشهد بوده اند و تهداد نمونه با استفاده از فرمول كوكران آماری پژوهش، كاركنان اداره بر

سؤالات پرسشنامه توسط اساتيد و متخصصان حوزه روانشناسي مورد تأ يد قرار گرفت، پا ا ي آن نيز با آزمون آلفدای كرونبدا    
كاركنان اداره بدرق شدهر مشدهد بدا      بي  در محقق توسط ي،پا ا  و روا ي تهيي  و تأ يد از پس محاسبه شد  پرسشنامه 1870

اسدتفاده    spssشد  برای تجز ه و تحليل داده های حاصل از پرسشنامه، از نرم افدزار  توز ع روش نمونه گيری تصادفي ساده
پدژوهش از   نشان داد كه در نها ت برای بررسي فرضديات يرنوف غيرنرمال بودن داده ها را اسم شده است  آزمون كولموگروف

آزمون رگرسيون خطي ساده استفاده شده اسدت  نتدا ت تحليدل رگرسديون نشدان داد كده جدو سدازماني مسدموم بدا ضدر              
Beta=0.799  رگرسيون عدد بودن مثبت تاثير مثبت و مهناداری بر ترک خدمت كاركنان دارد  همچني (R=0.799) ا د   به 

دارد  ادامده   وجدود ( وابسته متغير)و ترک خدمت كاركنان ( مستقل متغير)وم جو سازماني مسم ميان مستقيم رابطه مهنا بود كه
 تاثير مثبت و مهناداری بر ترک خدمت كاركنان دارد  همچندي   Beta=0.769 افته ها نشان داد كه استرس شغلي با  ضر   

و ترک خدمت ( وابسته متغير)استرس شغلي  ميان مستقيمي رابطه مهنا بود كه ا   به (R=0.769) رگرسيون عدد بودن مثبت
 تاثير مثبت و مهناداری بر ترک خدمت كاركندان  Beta=0.809دارد  فرسودگي شغلي با ضر    وجود( مستقل متغير)كاركنان 
و ( مسدتقل  متغير)فرسودگي شغلي  ميان مستقيمي رابطه مهنا بود كه ا   به (R=0.809) رگرسيون عدد بودن مثبتداشت و 

 دارد   وجود( وابسته متغير)ترک خدمت كاركنان 

  جو سازماني مسموم، استرس شغلي، فرسودگي شغلي، ترک خدمت كاركنان :کلیدی واژگان
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تمایل  بررسی تاثیر جو سازمانی مسموم، استرس شغلی و فرسودگی شغلی بر

 ک خدمت کارکنان )مورد مطالعه: کارکنان اداره برق شهر مشهد(تر
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