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 چکیده
امروزه موسیقی یکی از عوامل مهم و  تاثیرگذار در زندگی افراد میی اادید و دیااد اسیه اده از ر  در مهیی  ایای ت یاری         

اسه اده از موسیقی می تواند در فضای  فرودگاه اای زن یره ای  مراکز خرید  رسهورا  اا و سایر مراکز عمومی نیز می اادیم.
اا ادف  پژواش اادد. انااراین  این دادهه نوا  عاملی موثر در جهت جذب و نگهداری مشهری تأثیر اسزاییرقااهی امروز اه ع

اررسی نقش موسیقی ار رفهار خرید مشهریا  در فرودگاه اای زن یره ای رفاه ان ام دده است. این تهقیق اه لهاظ روش جز 
اادد. داده اا اا اسه اده از پرسشنامه از این مشهریا  فرودیگاه  تهقیقات پیمایشی و از لهاظ ادف جز تهقیقات کاراردی می 

اای زن یره ای رفاه که اه روش تصادفی طبقه ای انهخاب ددند  جمع روری دد. روایی پرسشنامه اا اسه اده از نظر اسیاتید و  
ایه   پاییایی اایزار را تاییید کیرد.    ارای تمامی مهغیراا  7.0پایایی ر  نیز از طریق رل ای کرونباخ مهاسبه دد؛ که ضریب االای 
اسه اده دد. نهایج نشا  می داد که تمام مول ه اای  PLSمنظور ت زیه تهلیل داده اا از روش معادلات ساخهاری و نرم افزار 

دامل سرعت  میزا  صدا و سبک موسیقی( ار رفهار خرید مشهریا  اثر معنیی داری  ) در نظر گرفهه دده از موسیقی پس زمینه
  دارد.

 .موسیقی  رفهار خرید مشهریا   فرودگاه اای زن یره ای  قصد خرید :کلیدی واژگان

 

 مقدمه
 صنعت در اادند خود خدمات و کالا از ارائه اعد ام و قبل ام خود مشهریا  ارای مثبت ت رایات خلق صدد در اایست می امروز مدیرا 
 فرودگاه مهی  در مشهری ت راه و دارند کار سرو فرودگاه مهی  اا هدد اقلام خریداری از اسه اده از پیش مشهریا  فرودی خرده
 ار فرودی خرده دانده یک تشکیل عوامل حقیقت در دادت مبذول مهی  این مهغیراای اه ایشهری تاکید ااید نهی ه در. میشود خلق

 مثبت ت رایات و است فرودگاه فضای در مشهری ت راه احساسی اما  این و میکند ای اد من ی یا مثبت احساس مشهریا  ای انهای
 جذاب است فضایی ح ظ ای اد امروز  فرودا   خرده اصلی چالش گ ت توا  می اساس اراین خوااد دد. رضایت اه من ر نهایت در
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 بررسی اثر موسیقی بر رفتار خرید مشتریان

 ای رفاه مشهد( )مورد مطالعه: فروشگاه های زنجیره
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