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 چکیده
این پژوهش با هدف بررسی نقش ادراک کارکنان از حمایت سازمانی در توسعه نوآوری سازمانی در شعب بانک  سک ه اسک ان    
فارس انجام گرفت. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبس گی بود. جامعه آماری پژوهش شامل شکامل کییکه کارکنکان شکعب     

نفر  522نفر بودند. روش نمونه گیری از نوع نمونه گیری خوشه ای ساده و حجم نمونه  1125بان  س ه اس ان فارس به تعداد 
با اس فاده از جدول مورگان و کرجسی تعیین گردید. برای گردآوری داده ها از دو پرسشنامه اس اندارد حمایت سازمانی آیزنبرگر، 

خیمنز، سنز واله و هرناندز اس الاردو اسک فاده شکد. روایکی    -هان ینگنون، هاتچیسون و سوا و پرسشنامه نوآوری سازمانی خیمنز
پرسشنامه ها با اس فاده از روش تحییل گویه مورد بررسی قرار گرف ه و تأیید شد و پایکایی آناکا بکا اسک فاده از  کریب آلفکای       

تحییکل الاعاکاا از    محاسبه گردید. بکرای تجزیکه و   28/0و نوآوری سازمانی  28/0کرونباخ به ترتیب برای حمایت سازمانی 
آزمون تی ت  نمونه ای،  ریب همبس گی پیرسون و مدل معادله ساخ اری اس فاده شد. ن ایج تحقیق نیز نشان داد که شعب 
بان  س ه اس ان فارس از نظر حمایت از کارکنان خود از اس اندارد موجود بالاتر امل کرده اند ولی به سطح مطیکو  نرسکیده   

اداری در سکطح مطیکو     -در دو بعد تولید و فرایند از سطح مطیو  پایین تر بوده و تناا در بعد مدیری یاند. نوآوری سازمانی 
قرار دارد. ادراک کارکنان شعب بان  های س ه اس ان فارس از حمایت سازمانی در این بان  ها، پیش بینکی کننکده متبکت و    

بعاد نوآوری سازمانی در شعب بان  های س ه اس ان فارس می باشد. اداری از ا -معنی دار هر سه بعد تولید، فرایند و مدیری ی
بنابراین با تقویت ادراک کارکنان شعب بان  های س ه اس ان فارس از حمایت سازمانی در این بان  ها، نوآوری سکازمانی در  

 شعب مربولاه افزایش می یابد. 

 یرااد -، نوآوری مدیری یب بان  س ه، نوآوری در تولید، نوآوری در فرایندحمایت سازمانی ادراک شده، نوآوری سازمانی، شع: واژگان کلیدی
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مطالعه )نقش ادراک کارکنان از حمایت سازمانی در توسعه نوآوری سازمانی 

 (موردی: شعب بانک سپه استان فارس
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