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 چکیده
ارزش درک شده و  یانجیبا توجه به نقش م انیمشتر یبر وفادار یمشتر دیعوامل خر ریتأثتعیین هدف از انجام این پژوهش 

-پیمایشی می -انجام کار از نوع تحقیقات توصیفیاز نظر ماهیت و  است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی انیمشتر تیرضا

، روش باشدد  میتبریز  شهر در ITهای استارت آپ فعال در حوزه ی مشتریان شرکت شاملن پژوهش جامعه آماری ای .باشد
انتخاب گردید. بدرای جمدآ آوری    نفر ۸۳1در جامعه نامحدود  نمونه گیری تصادفی و با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران

نیز مورد تصدیق قرار گرفت. نتایج آزمون فرضیه ها با  استفاده شد که روایی و پایایی آن محقق ساخته اطلاعات از پرسشنامه
)موانآ تغییر، اعتماد، تعهد، کیفیت درک  یمشتر دیعوامل خرکه حاکی از آن است  AMOS و SPSS استفاده از نرم افزارهای

تاثیر  انیشترم تیارزش درک شده و رضا یانجیبا توجه به نقش م انیمشتر یبر وفادارشده، همدلی با مشتری، تصویر ذهنی( 
 دارد.

 .انیمشتر تیارزش درک شده، رضا ،انیمشتر ی، وفاداریمشتر دیخر: واژگان کلیدی

 

 مقدمه
ای به که توجه ویژه توسعه  درحالدر اقتصادهای  ژهیو بهدر همه کشورها  داران پرچمهای نوظهور از در دهه گذشته، شرکت

روند. برخی از کارشناسان بر این باورند که اقتصادهای بازار به شمار میفاکتور رشد اقتصادی و منبآ اشتغال پایدار دارند، 
های بازار های بزرگ و اقتصاددر مقایسه با شرکت سرعت بههای اقتصادی جهانی توانند از بحرانمی توسعه درحالنوظهور و 

ور محرک اقتصاد جامعه به شمار موتی کوچک و نوپا وکارها کسب (2152، 5کاس، اوتروک و پارسادگردند )پیشرفته مشتق 
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 ارزش میانجی نقش به توجه با مشتریان وفاداری بر مشتری خرید عوامل تأثیر

 شهر در IT آپ استارت هایشرکت: مطالعه مورد) و رضایت مشتریان شده درک

 (تبریز
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