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 به خرید اینترنتیو اعتماد مشتری  ادراک شدهریسک  اینترنتی برثیر بازاریابی تأ 

 )مورد مطالعه: فروشگاه اینترنتی دیجی کالا(

 

 1 ساینا فدایی بازقلعه

 2* حسن غریبی

 01/12/0011تاریخ چاپ:  10/12/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده
ی در فروشگاه اینترنتی نترنتیا دیخر به یمشتر اعتماد و شده ادراک سکیر رب ینترنتیا یابیبازار ریتاث یبررس، هدف تحقیق حاضر

صورت در دسترس از بین کانال تلگرامی و صفحات در  به نفر 185ای شامل . برای بررسی تحقیق نمونهدیجی کالا می باشد

نامه  . ابزار گردآوری داده پرسشاینستاگرام که حداقل یکبار تجربه خرید از فروشکاه دیجی کالا را داشتند؛ انتخاب شدند

ها با استفاده از آمار توصیفی سوال که روایی و پایایی آن تایید و بین جامعه آماری توزیع شد. تجزیه و تحلیل داده 21با  استاندارد

ستنباطی از در سطح آمار ا هایی چون فراوانی و درصد فراوانی؛و آمار استنباطی انجام گرفت. در سطح آمار توصیفی از شاخص

لیزرل  و spssروشهای همبستگی، مدل معادلات ساختاری، تحلیل مسیر انجام شده است؛ که برای این منظور از نرم افزارهای 

بازاریابی اینترنتی بر ریسک ادراک شده مشتری از  استفاده شد. نتایج تجزیه و تحلیل حکایت از تاثیر معنی دار بازاریابی

از فروشگاه اینترنتی را داشت که همین عامل باعث اعتماد مشتری به خرید اینترنتی از فروشگاه دیجی  محصولات و امنیت استفاده

 کالا شده است.
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