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 یانجیبا توجه به نقش م يو عملکرد تجار یمتاز ق یترضا ینرابطه ب یبررس

 یلاناستان گ ییمحصولات غذا یدتول يشرکت ها در يوفادار يگر
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  چکیده

در شرکت  يوفادار يگر انجییبا توجه به نقش م يو عملکرد تجار یمتاز ق یترضا ینرابطه ب یبررس یقهدف از تحق

 يبوده، روش جمع آور یلیتحل-یفیتوص یقیتحق یق،تحق ینباشد. ا یم یلاناستان گ ییمحصولات غذا یدتول يها

و همکاران  یسف یپرسش نامه بن ی. منبع اصلستاطلاعات پرسشنامه استاندارد ا يو ابزار جمع آور یدانیاطلاعات م

و جهت  یعامل یلهمگرا و تحل ییو روا ییو محتوا يرسش نامه ها از روش صورپ یی) بوده است. جهت سنجش روا2012(

 ییمحصولات غذا یديتول يحاضر شرکت ها یقتحق يکرونباخ استفاده شده است. جامعه آمار يآن از آلفا یاییپا یابیارز

به پرسشنامه انتخاب  ییفروش شرکت ها جهت پاسخگو یراننفر از مد 224باشد که  یشرکت م 545به تعداد  یلاناستان گ

با استفاده از  یتاستفاده شده است. در نها PLS يپژوهش از نرم افزارها ینداده ها در ا یلو تحل یهشدند. جهت تجز

سوم، مورد  یهها بجز فرض یهفرض یمورد آزمون قرار گرفتند که تمام یقتحق يها یهفرض يمعادلات ساختار يروش مدلساز
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