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 طریق از پذیری رقابت بر بازاریابی نوآوری و ارتباطی قابلیتهای نقش بررسی

 ماموت صنعتی درگروه مشتری برای ارزش خلق میانجی نقش

 

 1* دیوانیامیر آوا

 2محقق  نادر 
 00/10/0011تاریخ چاپ:  00/10/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یخلق ارزش برا یانجینقش م قیاز طر یریبر رقابت پذ یابیبازار ینوآورو  یارتباط یتهاینقش قابل یبررس لعهمطا پژوهش حاضر به

همچنین جامعة . میباشد یشیمایپیمایشی و پ، تحقیق مورد استفاده از نوع توصیفی روش. پرداخته است ماموت یدرگروه صنعت یمشتر

 نمونه بااستفاده از فرمول کوکران حجم .باشد نفرمی 006تعداد به  شرکت ماموت یابیبخش بازار رانیمد آماری در پژوهش حاضر

داده های تحقیق با روش کتابخانه ای و میدانی . باشد ساده می ینفر تعیین گردید و روش نمونه گیری پژوهش حاضر تصادف 016

و روایی ابزار  18005 کرونباخ یپایایی پرسشنامه ها با استفاده از روش آلفا. گردآوری شده و ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده است

، و با استفاده از آزمونهای آماری SMARTPLSبه کمک نرم افزار  قیاطلاعات تحق. با روش محتوایی مورد تأیید قرار گرفته اند

و  پذیری رقابت بر ارتباطی قابلیتهای این تحقیق حاکی از آن است که نتایج. توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 برای ارزش پذیری و خلق رقابت بر بازاریابی همچنین نتایج نشان داد نوآوری. داشته است مثبت تاثیر مشتری برای ارزش خلق

 بر مشتری برای ارزش خلق طریق از بازاریابی ارتباطی و نوآوری بعلاوه نتایج نشان داد قابلیتهای. معناداری داشته است تاثیر مشتری

 .دارد تاثیر پذیری رقابت

 کلیدیواژگان 
 مشتری برای ارزش خلق ،پذیری رقابت ،بازاریابی نوآوری ،ارتباطی قابلیتهای

 ( amirdivani.a@gmail.com) ایران ،یالکترونیکآزاد اسلامی واحد  دانشگاه ،مدیریت بازرگانی گروه ،کارشناسی ارشد 0
 (nader.mohaghegh@yahoo.com) ایران ،الکترونیکیآزاد اسلامی واحد  دانشگاه ،بازرگانی یتمدیر گروه ،یدکتر 0

 

 

mailto:%20safari.insurance@yahoo.com

