
  ستاري شهيد هوايي دانشگاه مديريت دانشكده
  انساني منابع مطالعات فصلنامه

 هفتبيست و  شماره ،هشتم سال

 97 بهار

 128-103 صص

  يخدمتگزار بر اعتماد سازمان يرهبر يرتأث يبررس
  

  12اين يجعفر ديسع
 

 
  دهيچك

و   قيدارند كه علا ازين ياز رهبر ياعتماد به سبك شيحفظ و افزا يعموماً برا يدولت يها سازمان
 يضرور يها جنبه ينتر از مهم يكي ياعتمادساز يافراد را در كانون توجه قرار دهد. از طرف يازهاين

كاركنان در  يعتمادا يب يبرا يراه حل مناسب تواند يخدمتگزار م ي. لذا رهبرباشد يخدمتگزار م يرهبر
خدمتگزار و ابعاد آن  يرهبر يرتأث يپژوهش بررس نيا يمحسوب گردد. هدف اصل يدولت يها سازمان

استان خوزستان است كه با روش  ياتياداره امور مال يكاركنان است. جامعه آمار يبر اعتماد سازمان
ها از  داده ليو تحل هيتجز ينمونه انتخاب شد. برا عنوان بهنفر  186ساده تعداد  يتصادف يريگ نمونه

 يهمبستگ بي، ضرموگروف و اسميرنوفكول ، آزمونتي آزمون رينظ يو آمار استنباط يفيآمار توص
از  يحاك جياستفاده شد. نتا زرليبا استفاده از نرم افزار ل ريمس ليو تحل هساد يخط ونيرگرس رسون،يپ
هاي رهبري خدمتگزار بر اعتماد  اين معنا كه تمامي مولفه  بهبود.  قيتحق هاي يهتمام فرض دييتأ

  سازماني تاثير دارند.
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