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شناسايي علل ناكارآمدي نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان سازمان تامين 
 AHP12 اجتماعي با ارايه مدل به روش 

 

  3مداح ي، عل2ياري، فرانك خدا 1ياصفهان انيطوط قهيصد
  

  :چكيده
تحول در تمام دوران وجود داشته  نيدر حال تحول است. اگرچه ا زيانگ شگفت يجهان معاصر با سرعت

 ي،سابقه است. در نظام كنون يتحول چه به لحاظ محتوا و چه به لحاظ سرعت ب نيامروز ا كنياست؛ ل
. گردد يماز اهداف عمده هر سازمان زنده و فعال محسوب  يكي يو سازمان يعملكرد فرد ارزشيابي

عملكرد كاركنان  يابينظام ارزش يعلل ناكارآمد يبند تيو اولو يي، شناسايقتحق يناهدف  نيبنابرا
 يت،نوع و ماه يثاز ح يقتحق ينا. است يفاز AHPمدل به روش  هيبا ارا ياجتماع نيزمان تامسا
 ها، هداد يآور جمع بر اساسو  يكاربرد تحقيقات از نظر هدف، از نوع يلي،تحل -يفيتوص يقيتحق

 در اين تحقيق براي تعيين نفرمي باشد. 291روش نمونه تصادفي ساده و حجم نمونه   است. يمايشيپ
ها  تجزيه و تحليل داده مراتبي فازي استفاده شد. ير معيارها از تكنيك تحليل سلسلهاوزان معيارها و ز

مدي تحقيق نشان داد كه ناكارآ هاي يافته .انجام گرفت S.P.S.S و  Expert Choiceافزار نرموسيله  به
سازماني، ناكارآمدي  اول و ساير عوامل از جمله ناكارآمدي فرايندهايمنابع انساني حائز رتبه 

   .گيرند يمجا  ها رتبهترتيب در ساير  عملكردي، به يها شاخصمدي سازي، ناكارآ پياده
  

  كاركنان عملكرد ارزشيابي سازي، نظام پياده مديناكارآ انساني، منابع مديآناكار :يديواژگان كل

  

 . رانيا تهران،، يواحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلام يدانشكده علوم انسان ت،يريو مد يه حسابدارگرو ارياستاد -1
  رانيا تهران، روزكوه،يواحد ف يدانشگاه آزاد اسلام ،يدانشكده علوم انسان ت،يريگروه مد ارياستاد -2
  .رانيتهران، ا ،قاتيواحد علوم و تحق يگاه آزاد اسلامو اقتصاد ،دانش تيريدانشكده مد  ،يدولت تيريارشد مد يكارشناس يدانشجو -3
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