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وقص  ياکايی :پریص ريانبه يسیلۀ مدیران سازماوی  اعتمادضکست 

 ضغلی رضایتافًل آمیس ي  سرپرستی تًهیه
 1ایمان حکیمی

 چکیذٌ

ٗٞربت  ٛت ث٠ ؿ٧ِلاٙ ؿك ٗـ٧لاٙ بكل٧جٌبك٥، ؿكٝؽ ٝ ا١ٗبٜٛـ پل٧ِب٠ٛ  كٝا١ٙب٥  ٝرٞؿ ٧ٝو٦ُ سمیىٍ ي َذف:

ٚ ُبٞٛـ    ٗب٦  ًبكُٞٛب٦ُٛٞ ؿك ٗغ٨ٚ  اٛغلاك٦ ١ب٥ككتبك١ب٥ ٜٗل٦ ٝ  ثلٝم ِٛلٍ َ  ا٧ب ٙ  تبثح٨ل  پبو١ٝ  ٗبـ٧لا
كٗب٧ت  آ٨ٗن ٝ اكّٞ ًلپلًت٦ ت٨١ٞٚ ثلٝم ككتبك١ب٥ثل ًب١َ اػت٘بؿ ًبمٗب٦ٛ ًبكًٜبٙ ام ٛل٧ن  كا پل٧َ كٝاٙ

  ٜٗبٓؼ٠ ًلؿٟ اًت ُـ٦ٔ

١بب٥   ُلًت ًبكًٜبٙ ربٗؼ٤ آٗبك٥ آٙ كا  اًت ٧ِ٦٘ب٨پ -٦ل٨ٝ تٞٓ ١ٝ٥َ ًبكثلؿپوا٧ٚ  ضىبسی: ريش

ٛلل ام آ٢ٛب ث٠ كٍٝ تٔبؿك٦ ث٠ ػٜٞاٙ ٤ٛٞ٘ٛ آٗبك٥  053ؿ١ٜـ ٠ً  ت٨ٌِْ ٦ٗكؼبّ ؿك ٜٓب٧غ كٔن٥ ٢ُل ًلٗبٙ 
اًبتلبؿٟ ام   ثبب ٧بث٦ ٗؼبؿلات ًببؽتبك٥ ٝ   ثب كٍٝ ٗـّٝ ١ب ث٠ ٤ٔ٨ًٝ پلًِٜب٠ٗ ُلؿآٝك٥  اٛـ  ؿاؿٟ اٛتؾبة ُـٟ

  تزن٠٧ ٝ تغ٨ْٔ ُـ PLS اكناك ٛلٕ

تبثح٨ل   كٗب٧ت ُـ٦ٔ ٝ اػت٘بؿ ًبمٗب٦ٛل ث ٝتثح٨ل ٗخجت  آ٨ٗن ًلپلًت٦ ت٨١ٞٚ ثل پل٧َ كٝاٙ ٗـ٧ل٧ت َب: یبفتٍ

ًلپلًت٦  ككتبك ٛل٧ن ام اٗب تث٨٧ـ ِٛـٟ اػت٘بؿ ًبمٗب٦ٛ ثل ٌٗتو٨ٖ آٙ تثح٨ل١٘ض٨ٜٚ ُلص٠   اًتٜٗل٦ ؿاُت٠ 
  تثح٨ل ٜٗل٦ ؿاُت٠ اًتكٗب٧ت ُـ٦ٔ ٝ اػت٘بؿ ًبمٗب٦ٛ ثل  آ٨ٗن ت٨١ٞٚ

٨ٓبتگیزی:  وتیجٍ لاط ؽٔٞ ب٦٧ٝ  آ اٙٝ ُٜبً ٠پل٧ِ ك ٧ـلاٙ  بٛ  ـ ٦ٗٗ ب اٛٞ ٚ    ام  ت ٨بن  ثبلٝم ككتبك١بب٥ ًلپلًبت٦ تب٨١ٞ  آٗ

ًٜـ ٨ُل٥  ٔـ٦ رٞٔ ٦ٝ  كٗب٧ت ُ بؿ ًبمٗبٛ اٞك ١٘ضٞٙ اكّٞ اػت٘ بُ ل٦ُٛ  ًٜـٝ  ام پ٨بٗـ١ب٥ ِٛ ٨ِل٥    پ٨ِ

 آ٨ٗن، كٗب٧ت ُـ٦ٔ، اػت٘بؿ ًبمٗب٦ٛ پل٧َ، ًلپلًت٦ ت٨١ٞٚ پل٦ِ٧، ٗـ٧ل٧ت كٝاٙ كٝاٙ َب: کلیذياصٌ

 ـ ٨ٔ٤ثب٠ ًٝب   ٦ٌٌُت اػت٘ببؿ ًببمٗبٛ  (  9099)ا٧٘بٙ ، ع٦٘٨ٌ: استىبد ٛوبَ   ٥: ٝاًببٝ ٧َپبل  كٝاٙ لا٧ٙٗب
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