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  چكيده
با آنچـه در واقعيـت    دكنن يمريزي  براي داشتن استعدادها برنامه ها بانك مختلف بين آنچه دليل تغييرات صنعت بانكداري، به در :هدفزمينه و 

منظور كاهش ريسك موجود در تأمين اسـتعدادها، ايـن پـژوهش بـا هـدف       رو، به  از اين. ي و كيفي وجود ندارد، انطباق كمشوند يمبا آن مواجه 
  .هاي آن در صنعت بانكداري ايران اجرا شده است بعاد و مؤلفهمديريت زنجيره تأمين استعداد و شناسايي ا تحليل مضمون

مضـمون اجـرا شـده     و همچنين، به روش كيفي و با استفاده از تكنيك تحليل گرايي گيري بنيادي و فلسفه ساخت با جهتين پژوهش ا: روش
سـاختاريافته   هـاي نيمـه   نفر از خبرگان صنعت بانكداري مصـاحبه  16روش گلوله برفي با  صورت هدفمند قضاوتي بوده و به گيري، به نمونه. است

  .دست آمد مضامين به شبكه پايان گرفت و درباز، محوري و انتخابي انجام ها نيز با استفاده از سه مرحله كدگذاري  تحليل داده. انجام شده است

هاي اصلي در مديريت زنجيره تأمين  مقوله. بندي شدند طبقهمقوله اصلي  13 و فرعي مقوله 23 كد باز شناسايي شد كه در قالب 124: ها يافته
  .بندي كرد بقهجريان، كاركرد، ساختار و فرايندها ط ابعاد توان در مي را استعداد

و همچنـين، از   مشـاغل حسـاس  ، كيكنندگان، همكـاران اسـتراتژ   نيمتشكل از تأم يساختارزنجيره تأمين استعداد با استفاده از : گيري نتيجه
دم طريق فرايندهاي مديريت تقاضا، مديريت ارتباط، مديريت استعداد و مديريت عملكرد، ضمن مديريت جريان اطلاعات و استعدادها، ريسك ع

  .تعادل عرضه و تقاضاي استعدادها در صنعت بانكداري را كاهش خواهد داد
  

  زنجيره تأمين، زنجيره تأمين استعداد، مديريت زنجيره تأمين استعداد، صنعت بانكداري، مديريت استعداد: ها كليدواژه
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