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  صنعت بانكداري در مديران الگوي مربيگري
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  چكيده
هـا، انـرژي و    موجب شده است كه بانكهاي دولتي و افزايش شدت رقابت ميان آنها،  هاي خصوصي در كنار بانك ظهور بانك :هدفزمينه و 

. به اين هدف دسـت يافـت   توان يمي مربيگري مديريت ها تيفعالوري خود صرف كنند؛ اما با افزايش  توان بسياري براي بهبود عملكرد و بهره
  .پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي مربيگري مديران در صنعت بانكداري اجرا شده است بر همين اساس،

سال سابقه خـدمت و حـداقل مـدرك     10بيش از (استادان  .روش تحليل مضمون است كيفي و نوع از داده، پژوهش از نظر ماهيتاين : روش
حجم . اين پژوهش بودند كنندگان مشاركت، )سال سابقه خدمت و حداقل مدرك كارشناسي ارشد 10بيش از (و متخصصان نظام بانكي ) دكتري

گـردآوري شـدند و    سـاختارمند  مـه ين از طريـق مصـاحبه   هـا  داده. هدفمنـد انتخـاب شـدند    صـورت  بهنفر بود كه  15نمونه پس از اشباع نظري، 
  .انجام گرفت MAXQDAافزار  روش فن مضمون و با استفاده از نرم تحليل اطلاعات، بهو تجزيه

ي هـا  ارزش شخصـيتي،  هـاي  ويژگـي  اخـلاق،  دانـش و تخصـص،  «: اند از عرصه بانكداري خصوصي، عبارتهاي مربيگري در  مقوله: ها يافته
  .سازي در عرصه بانكداري را دارد آمده، توانايي پياده دست از اين رو مدل مربيگري به. »مديريت يها مهارتفنون مربيگري،  رهبري، مشترك،

هـايي بـراي    هاي منابع انساني را به قـوت  تواند استعدادهاي كاركنان را شكوفا كند و ضعف هاي اين پژوهش، مي استفاده از يافته: گيري نتيجه
وري را در سـازمان افـزايش    دهـد و در بلندمـدت بهـره    پروري در سازمان افزايش مي همچنين، اين مسئله، توانايي جانشين. سازمان تبديل سازد

  .خواهد داد
  

  بانكداري خصوصيمربيگري، مديران، : ها كليدواژه
  
  

مطالعـات منـابع    .مديران در صنعت بانكداري الگوي مربيگري ).1399( اميركبيري، عليرضا؛ بلوكي كورنده، محمدعلي؛ جمشيدي، مينا: استناد
  .64 -43، )4(10، انساني

  
  
  
  
      

 

  : رايانامه .رانيا ،تهران ي،اسلامدانشگاه آزاد  ،يواحد تهران مركز ،دانشكده مديريت ،گروه مديريت دولتي ار،يدانش   .1
 ali.amirkabiri@iauctb.ac.ir 

 : رايانامه .رانيا تهران،  ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يواحد تهران مركزدانشكده مديريت،  ،يدولت تيريمد ،يدكتر يدانشجو. 2
moh.blouki.mng@iauctb.ac.ir 

 : رايانامه  .رانيا ،تهران ي،دانشگاه آزاد اسلام، يواحد تهران مركز ،دانشكده مديريت ،گروه مديريت دولتي ار،ياستاد .3
minjajamshid@iauctb.ac.ir 

 


