
  
  

  
 
 

  پژوهشي: نوع مقاله  دانشكده مديريت، دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري ©
   :JHRS.2021.1DOI/3050710.22034  126 - 102. ، صص1، شماره 11، بهار، دوره 1400مطالعات منابع انساني، 

  عليرضا اميركبيري: نويسنده مسئول  2783-0624: اپاي الكترونيكش
 17/12/1399: رشيپذ، 18/08/1399 :افتيدر  

  طراحي و تبيين مدل شايستگي مديران شهرداري تهران

  3محمود دهگان، 2عليرضا اميركبيري، 1فاطمه جوادي فرد

 

  چكيده
تلاش سازمان براي ارتقـاي  . مديراني شايسته استهاي پيشرو امروزين، در گرو برخورداري از  تعالي سازمانوري پايدار و  بهره :زمينه و هدف

بر اين اساس، پژوهش حاضر با هدف ارائـه مـدل   . هاي مديران خود، به الگويي بومي و متناسب با مأموريت و راهبردهاي آن نياز دارد شايستگي
  .شايستگي مديران شهرداري تهران اجرا شده است

 15كنندگان بخش كيفي آن را  مشاركت. است) كيفي و كمي(ها، آميخته متوالي  پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از لحاظ نوع داده اين: روش
انـد كـه بـا روش     نظران حوزه مديريت منابع انساني و خبرگان اجرايي شـاغل در شـهرداري تهـران تشـكيل داده     نفر از خبرگان علمي و صاحب

روش تحليـل   ساختاريافته گردآوري و بـه  هاي اين مرحله، با كمك مصاحبه نيمه داده. اند قضاوتي و هدفمند انتخاب شده گيري غيراحتمالي نمونه
روش  نفـر بـه   384انـد كـه از ميـان آنهـا      جامعه آماري بخش كمي نيز، مديران شهرداري شهر تهـران بـوده  . وتحليل شده است مضمون تجزيه

يـابي معـادلات سـاختاري     نامه گردآوري و با استفاده از مدل هاي اين مرحله با كمك ابزار پرسش داده. اند شدهگيري تصادفي ساده انتخاب  نمونه
  . اند وتحليل شده تجزيه

هـاي   شــايستگي . 1: انـد از  بندي شدند كه عبـارت  دستهمقوله اصلي  4مقوله و  12ها، در قالب  زيرمقوله استخراج شده از مصاحبه 82: ها يافته
تعامـل  (هـاي هـوش اجتمـاعي و ارتبـاطي      شايسـتگي . 2؛ )ســازي  گيري، تفكر انتقادي و خلـق و مفهــوم   مهارت حل مسئله، تصميم( فكـري
هـاي اجرايـي    شايسـتگي . 4؛ )هـا  هاي شخصيتي و ارزش دانش و آگاهي، ويژگي(هاي فردي  شايستگي. 3؛ )سازماني سازماني و تعامل درون برون

اي نيـز، معنـادار    هاي حاصل از تحليل عاملي تأييدي دو مرتبـه  يافته). يي، مديريت عملكرد كاركنان و هدايت و رهبريگرايي و توان اجرا نتيجه(
  .دهنده مدل را تأييد كرده است ها و ابعاد تشكيل ها، مؤلفه بودن ارتباط ميان شاخص

  هـاي  ها و وظيفه هاي بايسته مديران، براي ايفاي مؤثر نقش هاي راهبردي مديريت منابع انساني، پرورش شايستگي يكي از اقدام: گيري نتيجه
ها و در اولويت  اهميت اين شايستگي. هاي انساني و ارتقاي عملكرد شغلي و سازماني شود ساز توسعه سرمايه زمان زمينه تواند هم آنهاست كه مي

  .رساند اي ياري مي هاي توسعه قراردادن آنها، به ارتقاي اثربخشي اين برنامه
  

  هاي اجرايي ي و شايستگيفرد هاي يستگيشاهاي هوش اجتماعي و ارتباطي،  هاي فكري، شايستگي شايستگيمدل شايستگي مديران، : ها كليدواژه
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