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  شناسي مزاج كاري كاركنان با گونه كاهش اهمال

  3جليل دلخواه، 2الهي احمدعلي خائف ،1زاده مقدم فاطمه سادات وهاب

  چكيده
شود كه در كاهش سطح خروجي سازمان نقـش   تلقي ميهاي بسيار مهم رفتار كاري انحرافي  كاري يكي از جلوه امروزه، اهمال :زمينه و هدف
هدف پژوهش حاضر، كشف تـأثير نـوع مـزاج كاركنـان     . كاري كاركنان، نوع مزاج آنان است يكي از عوامل تأثيرگذار بر اهمال. چشمگيري دارد

  .كاري است بانك ملت بر اهمال
جامعه آماري پژوهش، كاركنـان  . شود توصيفي پيمايشي محسوب مي ها، پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و از نظر گردآوري داده: روش

هاي  ها، بر اساس آموزه براي گردآوري داده. بانك ملت در سراسر كشور و نمونه آماري، كاركنان و مديران شعب بانك ملت در شهر تهران است
بـراي سـنجش   . نامه سنجش مزاج طراحي شـد  كمك آن، پرسش هاي سنجش مزاج استخراج و به طب سنتي و مشورت با متخصصان، شاخص

هـاي رگرسـيون، تحليـل واريـانس و آزمـون       همچنين با اسـتفاده از روش . استفاده شد) 2002(نامه استاندارد استيل  كاري، از پرسش ابعاد اهمال
  .كاري بررسي شد تعقيبي بونفروني، تأثير مزاج بر اهمال

. كاري با يكديگر تفـاوت دارد  هاي ابعاد اهمال هاي چهارگانه در زمينه ميانگين مزاج. نك مؤثر استكاري كاركنان با نوع مزاج بر اهمال: ها يافته
كاري بيشـتري   ميانگين اهمال» مزاج دم«. است» صفرا«و » دم«هاي  بيشتر از مزاج» مزاج سودا«كاري در  طبق آزمون تعقيبي، ميانگين اهمال

  .دارد» مزاج صفرا«كاري بيشتري نسبت به  ين اهمال، ميانگ»مزاج بلغم«و » مزاج صفرا«نسبت به 

تـرين   پـرت  و حـواس » دم«ترين مزاج،  انرژي كم. كاري را دارد كمترين اهمال» مزاج صفرا«است و » سودا«كارترين مزاج،  اهمال :گيري نتيجه
مـديران حـوزه بانكـداري، بـراي     . را داردكمتـرين پشـتكار عـاطفي    » مزاج بلغم«بيشترين پشتكار عاطفي و » مزاج صفرا«. است» سودا«مزاج 

در مناطق گـرم و مرطـوب   » سودا«كارگماردن افرادي با مزاج  به. را برگزينند» صفرا«مناصبي كه جنبه مديريتي دارد، بهتر است افرادي با مزاج 
كـاري   در مناطق خنك، به كاهش اهمال» دم«در مناطق سرد و مرطوب و افرادي با مزاج » صفرا«؛ افرادي با مزاج )مانند نواحي جنوبي كشور(

  .شود آنان منجر مي

  پرتي، عدم پشتكار عاطفي كاري، فقدان انرژي، حواس مزاج، اهمال: ها كليدواژه
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