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 دهیچک

 به تنها نه مسئله است. اين گرفته قرار كننده مصرف رفتار محققين از بسياري تحقيق موضوع ناگهاني، خريد

 از وسيعي طيف ميان در آن گسترده عموميت خاطر به بلكه دارد، موضوع اين كه است هايي پيچيدگي دليل

خريد اجباري )خريد آني( يک خريد ناگهاني و سريع است  بدون هيچ قصد  است. محصول مختلف طبقات

قبلي حتي براي خريد از اين طيقه محصول يا انجام عمل خريد به طور خاص، در حاليكه خريد يادآوري شده 

باري بنابر اين يک باشد. خريد اج "خارج از ليست"بدون برنامه ممكن است به سادگي،  يک خريد به ياد آمده 

خريد بدون برنامه قبلي و بدون فكر است )خريدار مقداري شيريني مي بيند و تصميمي ميگرد كه ناگهان و به 

سرعت آن را خريداري كند( در حاليكه خريد ياداوري شده يا برنامه ريزي نشده زماني رخ مي دهد كه خريدار 

قرار دهد )خريدار شكر را در فروشگاه مي بيند و به ياد مي  فراموش كرده كه كالاي مورد نظر را در ليست خود

 خرد(.آورد كه فراموش كرده آن را در ليست خريد قرار دهد و آن را مي

 انگيختگي، خريد ناگهاني، منطق فازي :یدیواژگان کل
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 3 عالم يكرم ديام،  2عالم  يصمد كرم، 1 يدكتر نادر حساس
 استاديار رياضي كاربردي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير 1
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير2
 گرايش بازاريابي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملايردانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني  3

 

بررسی انگیختگی برای خرید ناگهانی مشتریان شرکت شاهسوند 

 زرین با استفاده از منطق فازی
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