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بینی رضایت های ارتباطی در پیشمند و مهارتنقش ممیزی بازاریابی رابطه

 مشتری

 

 1* نرگس چگینی

 10/10/0011تاریخ چاپ:  10/16/0011تاریخ دریافت: 

 چکیده

بود. بینی رضایت مشتری های ارتباطی در پیشمند و مهارتازاریابی رابطهنقش ممیزی ب بررسیحاضر هدف از پژوهش 

جامعه آماری این پژوهش مشتریان فروشگاه دیجی کالا شهر تهران در سال طرح پژوهش، تابع تشخیص دو گروهی بود. 

 (RMQمند )اریابی رابطهپرسشنامه بازشدند به   انتخابدسترس گیری  به شیوه نمونه افراد  نفر از این 011بودند.  0011

پرسشنامه و  (2110دام ) ( کوئینCST-R) یارتباطهای  تجدیدنظر شده مهارت پرسشنامه(، 0630همکاران )اکبری و 

و نفر دارای رضایت بالا  511به این منظور تعداد دادند. از بین آنها  ( پاسخR-MCSQساخته )رضایت مشتری محقق 

در دو سطح توصیفی )میانگین و آوری شده های گرد و بعد از این مرحله، داده انتخاب شدند نفر دارای رضایت پایین 51

تایج نشان ن تحلیل شد. 20نسخه  SPSSتحلیل تابع تشخیصی یا تحلیل ممیزی( با نرم افزار ) یاستنباطانحراف معیار( و 

تحلیل ممیزی  و بینی کردرا پیش مشتریرضایت توان میهای ارتباطی مند و مهارتبازاریابی رابطهداد که با کمک 

 .بندی نماید طبقهدارای رضایت پایین و بالا را به دو گروه  افراد بینی صحیح درصد پیش 30توانست با 
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