
 در نوین فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 72-91 ص سوم، جلد -0611 تابستان ،46 شماره پنجم، سال
http://www.majournal.ir 

 

 در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی شناسی آسیب

 گیلان استان های شهرداری
 

 1 اکرم کمال زاده

 19/16/0611تاریخ چاپ:  10/10/0611تاریخ دریافت: 

 چکیده

 استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد اثربخشی شناسی آسیب تحقیق این انجام از هدف

 حاضر تحقیق آماری جامعه. باشد می پیمایشی توصیفی نوع از و بوده کاربردی حاضر تحقیق روش. باشد می نگیلا

 فرمول از استفاده با تمونه حجم. باشد می نفر 041 آنها تعداد که بوده گیلان استان های شهرداری فنی کارکنان شامل

 فرضیات به پاسخگویی برای. شود می استفاده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش از و بوده نفر 229 کوکران

 Smart PLS3 و SPSS22 افزار نرم از استفاده با متفاوت های آزمون و آماری های روش از گیری نتیجه و پژوهش

 افزایش و فرآیندها انجام اطلاعات، از استفاده خدمات، کیفیت های مولفه که دهد می نشان تحقیق نتایج. گردید انجام

 در. است یافته تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با سازمان پذیری عطافان

 نمی تحقق گیلان استان های شهرداری در اداری خدمات و اطلاعات فناوری کاربرد با اطلاعات کیفیت مولفه که حالی
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