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های کم هزینۀ هواپیمایی  شرکت رضایت مشتریان در حمایت ادراک شده برتاثیر

 )استان کرمانشاه(
 

  2 مریم امینی،   1 پور حسین مهدی   
 

  کرمانشاه رازی دانشگاه علمی هیات عضو و ستادیارا 1 
 )نویسنده مسئول( کرمانشاه آزاد دانشگاه الملل بین گرایش بازرگانی مدیریت ارشد کارشناس 2

 

 

 چکیده

حاضر  قیتحقگرفت.  هواپیمایی مورد بررسی قراردر زمینه صنعت و پیشینه ها و پیامدهای آن این تحقیق رضایت مشتری در 

باشد. همچنین طرح پژوهش از نوع های کمی میها از نوع پژوهشآوری دادهاز نظر شیوه جمعبوده و  یهدف، کاربرد راز نظ

 نمونهکه کرمانشاه  شرکتهای هواپیمایی استان هیپژوهش شامل کل نیدر ا یجامعه مورد بررس توصیفی خواهد بود. –همبستگی

 شرکتهای هواپیمایی هیکل نیکه از ب بیترت نیبه ا شودیانتخاب م یتصادفنمونه گیری  وهیپژوهش به ش نیدر ا یمورد بررس

ها از ضریب همبستگی برای تجزیه وتحلیل داده تیدر نها اند. انتخاب شده به سوالات پرسشنامه پاسخ داده مسافران نفر از257

تعهدسازمانی،  پرسشنامه و ازسهاس پی اس نرم افزار ل از حاص یهاافتهیگرفته است. اسمیرنوف  -پیرسون وآزمون کلموکروف

 دییکارکنان مورد تأ کیفیتخدماتبر یشغل تیاثر معنادار رضا نی. همچنشده استاستفاده حمایت سازمانی و رضایت شغلی 

تعهد مستمر و  یرو یمعنادار اثر ادراک شده یسازمان تیو حما شاست که آموزپژوهش نشان داده نتایج اینقرار گرفت. 

و تعهد مستمر و  پرسنل یبر تعهد سازمان یشغل تیاثر معنادار رضا نیآنان داشته است. همچن یشغل تیرضا مشتریان ریهنجا

آنان  یشغل تیو رضاپرسنل سازمانی تعهد  یرو یمعنادار ریادراک شده تاث تیحما علاوه برآن.رفتقرار گ دیی، مورد تأیهنجار

 .داشته است

 شده ادراک شغلی،حمایت پرسنل،رضایت ،کیفیت مشتری، رضایتهای کلیدی: اژهو

  

 

 

 

  

 


