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تلفن همراه با در نظر  یبانکدار رشیبر قصد پذ نیسهولت آنلا ریتأث

و سودمندانه ادراک شده  انهیلذت جو یهاارزش یانجیگرفتن نقش م

 12-1صفحه مقاله: امنیتی شماره ادراک شده ینگران لگریو نقش تعد
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های لذت سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه با در نظر گرفتن نقش میانجی ارزش تأثیر

 جویانه و سودمندانه ادراک شده و نقش تعدیلگر نگرانی ادراک شده امنیتی 

 صادرات شهرستان خراسان شمالی()مطالعه موردی: بانک 

 
 سمیه صفایی1

 

 چکیده

هدف: هدف پژوهش حاضر سهولت آنلاین بر قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه با در نظر گرفتن نقش میانجی 

های لذت جویانه و سودمندانه ادراک شده و نقش تعدیلگر نگرانی ادراک شده امنیتی در بانک صادرات ارزش

های مربوط به سنجش متغیرهای تحقیق از ی صورت گرفته است. روش: برای گردآوری دادهشهرستان خراسان شمال

 پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق شامل مشتریان تلفن همراه بانک صادرات استان خراسان شمالی

ای ها در نمونهام شده، پرسشنامهمحاسبات انج بر اساسهای طراحی شده و پایائی مقیاس ییروااست. پس از اطمینان از 

های گردآوری شده و تعیین روابط بین متغیرها نیز از مدل نفر توزیع شد. برای تجزیه و تحلیل داده 384به حجم 

های بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری معادلات ساختاری بهره گرفته شده است. همچنین تجزیه و تحلیل داده

SPSS  وSMART-PLS ادراک  ییجولذتهای صورت گرفته است. نتایج: طبق تحلیل پژوهش حاضر، ارزش

های سودمندانه ادراک شده در رابطه میان متغیرهای سهولت دسترسی، جستجو، ارزیابی، معامله، کسب شده و ارزش

امنیتی در رابطه میان سود و پس از بهره با قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه نقش میانجی دارند و نگرانی ادراک شده 

های سودمندانه ادراک شده با قصد پذیرش بانکداری تلفن همراه ادراک شده و ارزش ییجولذتهای متغیرهای ارزش

 .نقش تعدیلگر دارد

 

ادراک شده، نگرانی ادراک شده امنیتی، قصد پذیرش بانکداری  یهاارزش: سهولت آنلاین،واژگان کلیدی

 تلفن همراه، مدل معادلات ساختاری
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