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 درمان بیمه در واقعی غیر هایخسارت پرداخت از جلوگیری راهکارهای بندی رتبه و بررسی

 (سرمد بیمه شرکت: مطالعه مورد)

 
 *1سید محمد فاطمی نژادو  1محسن مرادی

 گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نراق، نراق، ایران1
 سید محمد فاطمی نژاد نویسنده مسئول: *

 

 چکیده

 کییسازمان ده اینامه  مهیب دیدر خر شتریب سکینوع ر نیخسارت؛ ا یدر زمان ادعا ایدیدر زمان خر گذارانمهیب یرکلاهبردا

 گذارمهی. بفتدیخسارت اتفاق ب اینامه  مهیتواند هنگام صدور ب یم یکلاهبردار؛گردد یم مهیشرکت ب ریانگیگرب یخسارت واه

گزارش کند. با  گرمهیگذارد را به ب یم ریتأث مهیب سکیکه بر ر نامهمهین اعتبار بدر زما دیاست که هر گونه اطلاعات جد عهدمت

.با باشد یم یو جعل یساختگ یهاخسارت ایخسارت  یعمد ییمرتبط با بزرگنما شتریب یامهیب یمفهوم کلاهبردار ریتفاس نیا

در  یواقع ریغ یهااز پرداخت خسارت یریلوگج یراهکارها یو رتبه بند یبررس "توجه به این موضوع در پژوهش پیش رو به 

روش اجرا؛  ثیو از ح یبه لحاظ هدف؛ کاربرد ق،یتحق نیاپرداخته شده است.  "سرمد( مهیدرمان )مورد مطالعه: شرکت ب مهیب

در  یامهیو کارشناسان ب رانینفره از مد 10گروه  دوپژوهش شامل  نیا یقلمداد کرد. جامعه دلف توانیم یشیمایپ یفیتوص

و کارشناسان  رانینفر مد 30از  سیجامعه تاپس یبرا نیهمچنو نفر است 20که مجموع آنها  باشدیسرمد م مهیشرکت ب

برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. در بخش آمار توصیفی ،  .شودیاستفاده م مهیدر شرکت ب یامهیب

کاری بررسی شدند. در بخش آمار استنباطی ، با استفاده از تحصیلات، سابقه متغیرهایی مانند : سن، جنسیت، وضعیت تأهل،

که بوسیله پرسشنامه در اختیار نمونه ، تکنیک دلفی راهکارهای جلوگیری از پرداخت خسارت های غیر واقعی در بیمه درمان

از  یریجلوگ یراهکارهانیک تاپسیس آماری قرار گرفته بود ، مورد بررسی و اعتبارسنجی قرارگرفت. سپس با استفاده از تک

در شرکت بیمه سرمد رتبه بندی شدند. نتایج این تحقیق نشان می دهد که درمان  مهیدر ب یواقع ریغ یپرداخت خسارت ها

برگزیده شده سرمد مهیدرمان در شرکت ب مهیدر ب یواقع ریغ یاز پرداخت خسارت ها یریجلوگ یراهکارهاراهکار به عنوان 4

 ن این راهکارها، گزینه)راهکارهای درون سازمانی( از اولویت بالاتری برخوردار شده است.اند. در بی
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