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Abstract 

One of the advantages of e-commerce is the 

possibility of concluding a contract via the 
Internet. The success of online trading is due to 

the fact that it provides the consumer with the 

opportunity to offer a wide range of sales 
without limiting working hours and business 

hours as well as competitive prices. 

Simultaneous comparison of different websites 
that provide the same services makes it more 

convenient for consumers to browse and collect 
detailed information to make a satisfied choice 

with no need of dealing directly with sales 

associates. But the problem of imbalance in 
terms of level of awareness, expertise and 

power between producers and consumers in 

this environment is very obvious, as the 
consumer remains helpless by violating the 

commitment of the trader. How do we can 

bring this balance back to the e-commerce 
market that works out for both parties? And do 

traditional laws have the ability to respond to 

the virtual conditions of electronic transactions? 
Based on efficiency criteria, we show which of 

the solutions of traditional laws (fulfillment of 

the same obligation, termination of the contract 
and payment of damages) is suitable for breach 

of the obligation in the electronic environment, 

and what are the optimal solutions for shopping 
websites, merchant, consumer. 
Keywords: Consumer Rights, E-Commerce, 

Breach of Commitment, Economic Analysis, 
Damage 

 

 چکیده
 طری ق  ا  ایج اد ق رارداد   امکان الکترونیک تجارتهای  مزیت ا  یکی

  ک ه  اس ت  دلی ل  ای ن  ب ه  اینترنتی معاملات موفقیت. است اینترنت

 ساعت محدودیت بدون فروش پیشنهاد ا  وسیعی طیف ارائه فرصت

. کن د  م ی  ف راهم  کنن د   مص رل  برای را رقابتیهای  قیمت و کاری

 ارائ ه  را یکسان خدمات که مختلفی های وب سایت  مان هم مقایسه

 تش خیص  و ب رآورد  امکان همچنین و کند می آسان را کار دهند، می

 رابط ه  ب دون  بخ ش  رض ایت  انتخاب یک ایجاد برای کافی اطلاعات

کند.  می فراهم کنندگان مصرل برای را فروش نمایندگان با مستقیم

 می ان  رتق د  و تخصص آگاهی، سطح نظر ا  تعادل عدم  اما مشکل

در این محیط به مدت بار  اس ت   کنندگان مصرل و تولیدکنندگان

 چنان که با نقض تعهد ا  طرل تاجر، مصرل کنن د  ب ی پن ا  ب اقی    

ح ال چگون ه ای ن تع ادل را ب ه ب ا ار تج ارت الکترونی ک          .ماند می

برگردانیم که برای طرفین کارا بام د؟ و آی ا ق وانین س نتی توان ایی      

 مقال ه  ای ن   ی معاملات الکترونیک را دارند؟ درپاسخ به مرایط مجا

 تج ارت  در تعه د  نق ض  قوانین اقتصادی تحلیل به قوانین مطالعه با

 ب ر  پ ردا یم.  م ی  کنن د   مص رل  حق وق  رویکرد با ایران الکترونیک

یک ا  راهکاره ای ق وانین    کدام دهیم می نشان معیار کارآیی اساس

رداخ ت خس ارت( ب رای    سنتی )انجام عین تعهد، فس خ ق رارداد و پ  

بهین ه   راهکاره ای  و نقض تعهد در محیط الکترونیک مناسب اس ت 

 .کدام است کنند  مصرل تاجر و خرید و فروش،های  سایت برای
: حقوق مصرل کنن د ، تج ارت الکترونی ک، نق ض     واژگان کلیدی

 تعهدات، تحلیل اقتصادی، خسارت.
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