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قش میانجی مدیریت دانش در رابطه میان سرمایه فکری بر عملکرد سازمانهای خدماتی با رویکرد نبررسی  هدف اصلی این تحقیق
BSC یزد شامل کلیۀ شهر فاضلاب و آب شرکت کلیه کارکنان تحقیق آماری می باشد. جامعه یزد شهر فاضلاب و آب شرکت در 

با توجه به ویژگیها و شرایط جامعه آماری، روش می باشد.  ستادی، نگهبانان و نیروهای خدماتی پرسنل سرپرستان و رؤسا، مدیران،
 روش استفادهگیری از این تر ارزیابی گردید و جهت نمونهگیری مطلوبگیری تصادفی ساده را در مقایسه با سایر روشهای نمونهنمونه

یاز تحقیق از طریق پرسشنامه برای دوره ن های موردشده است. حجم نمونه از طریق آزمون کوکران یا جدول مورگان تعیین شد. داده
 بین پرسشنامه 131 گرفت. تعداد قرار بررسی تحقیق مورد پایایی و روایی در ابتدا گردید. آوریجمع 1331روردین تا شهریور فزمانی 

از آزمون ضریب  پرسشنامه پایایی جهت شد. آوریجمع پرسشنامه 113 تعداد آمدهعملبه پیگیریهای با و شد توزیع کارمندان شرکت
است.  تحقیق ابزار بالای پایایی از حاکی آمده دستعدد به  که شد استفاده  SPSSبا وارد کردن داده ها در نرم افزار کرونباخ آلفای
 معادلات مدلسازی از تحقیق فرضیه های آزمون صورت پذیرفت. برای  AMOSافزارنرم از استفاده با هاو تحلیل داده تجزیه

 دیگر سوی از و داشته مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر رابطه ای و ساختاری و سرمایۀ انسانی مدل این شد. در گرفته بهره ساختاری

 میزان آمده دست به نتایج با که دارند، مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر دانش مدیریت میانجی با نقش غیرمستقیم به طور اجزاء این

 شدند. مطرح پیشنهاداتی اساس این بر و شده رتبه بندی و مشخص عوامل،از  یک هر تأثیر
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