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اسایی این . شنگذارندیم ریها تاثبانک یمنابع پول یو ماندگار زیوجود دارند که بر روند تجه یعوامل متعدد یبانکدار نیدر عصر نو

باشد. یای مهم ممقوله انمشتری جذب و پولی منابع تجهیز در هابانک موفقیت با ها¬عوامل و تعیین میزان تاثیر و نوع ارتباط آن

با یکدیگر یکسان نیست و ممکن است عوامل تاثیرگذار بر تجهیز منابع پولی حتی برای  ثیح نیها از ابانک وقعیتامروزه شرایط و م

 انیجذب مشتر یراب دیفرصت جد کی ینترنتیا ی، بانکدار نترنتیاستفاده از ا شیهر یک از شعب یک بانک واحد متفاوت باشد. با افزا

 یبانکدار رشیذبه پ لیو اعتماد بر تما یاجتماع راتیبودن، تاث زیمتما زهیپژوهش، تاثیر انگ نیا یرو، هدف اصل نیباشد. .از ا یبالقوه م

 .                                                                                                             باشد یتهران م یدر بانک گردشگر ینترنتیا

شامل  یاراست. جامعه آم یعل کردیبا رو یشیمایپ وهیبه ش یلیتحل- یفیاز نظر روش از نوع توص ،یپژوهش، از نظر هدف کاربرد نیا

نفر است از فرمول کوکران استفاده شده و روش  292حجم نمونه که  نییتع یباشد. برا ین مشهر تهرا یبانک گردشگر انیمشتر

کرونباخ  یفاآنها با آل ییایشده است که پا یاستاندارد بوم یداده ها، پرسشنامه ها یباشد. ابزار جمع آور یساده م یتصادف یرینمونه گ

 یفیتوص یها لیداده ها، در تحل لیقرار گرفت.در تحل دیی( مورد تا922/9هالف( ) لتیکردن آزمون )اسپ مهی( و مقدار روش دو ن919/9)

و نرم افزار آموس، استفاده  یپژوهش از معادلات ساختار یها هیو آزمون فرض یطاستنبا یها لیو در تحل SPSS 21 از نرم افزار
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