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 بندی عوامل موثر بر موفقیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک باشناسایی و اولویت

 (FAHP)رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی

 

  2 آذرگون حسن،   1 جلالی انگیز روح
  

  )نویسنده مسئول( مشهد نور پیام آموزشی مدیریت ارشد کارشناسی  دانشجوی 1 
 نیشابور نور پیام دانشگاه علمی هیات عضو و استادیار 2

 

 

 چکیده

بندی عوامل موثر بر موفقیت مدیریت منابع انسانی الکترونیک با رویکرد تحلیل هدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت

ی و ابیارزش -یفیاز نظر هدف ، توصی، شیمایپ یاز نظر زمان قیتحق نیروش انجام ا(می باشد. FAHPسلسله مراتبی فازی)

. می باشداطلاعات پرسشنامه و مصاحبه  یو ابزار جمع آور یو مطالعه ا یکتابخانه ا قیتحق نیاطلاعات در ا یروش جمع آور

 ک،یالکترون یمنابع انسان تیریمد ،یمنابع انسان تیریمد ینفر از خبرگان آگاه در حوزه ها 15 یال 10شامل  یجامعه آمار

باشند. با توجه به تعداد  یبرخوردار م یریگمیدر سطوح تصم ییکه از سوابق اجرا هستند کاشمرشهر ش رسازمان آموزش و پرو

مطالعه،  نیدر ا یریگنفر انتخاب خواهد شد. نمونه 15تا  10 نیبوده و ب یبرابر با جامعه آمار ی، حجم نمونه آماریجامعه آمار

گیری چند تصمیمهای های تحقیق حاضر از مدل. برای شناسائی روابط و تعیین اولویت معیارشدبه روش کل شمار انجام 

نرم  یطهای بدست آمده از محتحلیل داده واستفاده شده است. برای تجزیه  زیفا یکردبا رو AHP( و مدل MCDMمعیاره )

 عواملی، سازمان عواملی، عوامل فردشامل،  پژوهش یاصل یارهایمعنتایج نشان داد.  استفاده شده است. Excel یافزارها

زیرمعیار شناسایی شد. مقایسه وزن نهایی  30معیار اصلی،  5ی می باشد. در مجموع طیمح عواملی و رفتار عوامل، فناورانه

 داد.را به خود اختصاص کمترین وزن  "یعوامل فرد"بیشترین و معیار  "عوامل فناورانه"معیارها نشان می دهد که معیار 

 فناورانه عوامل فازی، مراتبی سلسله تحلیل رویکرد الکترونیک، انسانی منابع مدیریتهای كلیدی: واژه


