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  چكيده
هـاي   در پـژوهش . اسـت  ناپـذير هاي مديريت منابع انساني با عملكرد، حيـاتي و انكار  نقش مديران صف در تحقق ارتباط شيوه :هدفزمينه و 

با اسـتفاده   تا در اين پژوهش براي نخستين بار تلاش شده است. است توجه نشدهكافي  به اندازهاين نقش در كشور  هاي خصوصيتبه  ،پيشين
ياه تر نقش مديران صف در مدل جعبـه س ـ  هاي نفتي، به بررسي عميق وردهاجديد در جامعه آماري شركت ملي پخش فر ياز مدل نظري و روش
از  يـك  بنـدي ميـزان اهميـت هـر     هاي آنان در مسير تحقق انتظارات عملكردي، به اولويـت  و ضمن شناسايي چالش شود منابع انساني پرداخته

  .ها اقدام شود چالش
» قـات تركيب تلفيقي تحقي«روش فراتركيب با رويكرد  كمك بهنخست، . شده استاجرا مجزا  مرحلهدر دو و دو روش  باپژوهش حاضر : روش

هاي عملكردي مديران صف در جعبـه سـياه    بندي چالش مقاله معتبر پيشين، به شناسايي و دسته 243مند  و با مطالعه و كُدگذاري علمي و روش
هـاي   وردهاو بر اساس نياز شركت ملي پخش فـر  )AHP(مراتبي  دوم، با استفاده از روش كمي تحليل سلسله. مديريت منابع انساني پرداخته شد

  .پژوهش اقدام شد نخستشده در گام  هاي شناسايي بندي چالش به اولويت ،تينف

پـنج   در در نهايت، همه عوامـل هاي عملكردي مديران صف، به توصيف و توضيح عوامل متعددي انجاميد كه  مرحله شناسايي چالش: ها يافته
تـرين چـالش    مهـم » ايت مـديران ارشـد و مـديران منـابع انسـاني     حم«ها نيز  بندي اهميت چالش در مرحله اولويت .شدند  بندي دستهكلي گروه 

ابهـام در نقـش و   «هاي دوم و سوم قرار گرفتنـد و   در رتبه» تعهد به مديريت افراد« و »توانايي، دانش و مهارت« ترتيب و به تشخيص داده شد
  .اهميت كمتري داشتندطور مشترك  به» حجم كار«و » هاي متعارض اولويت

ها  ر ارتباط با وظايف محوله حوزه منابع انساني، امكان شكست كليه تلاشبثر ؤايفاي نقش م ر صورت ناكامي مديران صف در د: گيري نتيجه
سـازان   مديران و تصـميم  ،بنابراين. خواهد بود زيادهدررفت منابع سازماني بسيار  آن، هاي مديريت منابع انساني و متعاقب كارگيري شيوه به براي

در انتها نيـز ضـمن   . اي توجه كنند طور ويژه هاي غلبه بر آنان بهكار راههاي عملكردي مديران صف، به  چالش گرفتنضمن در نظر  بايد سازماني
  . هاي بعدي لازم است ي پرداخته شده است كه بررسي آنها در پژوهشها، به توصيف مسيرهاي بحث و بررسي يافته

  
  مراتبي اه، مديران صف، فراتركيب، تحليل سلسلهمديريت منابع انساني، جعبه سي: ها كليدواژه

  
  

هـاي عملكـردي مـديران     بندي چالش و اولويت شناسايي). 1400( پور، داود و محجوب، علي رودساز، حبيب، سيدنقوي، ميرعلي، حسين: استناد
   .25 -1، )3(11، مطالعات منابع انساني .صف در جعبه سياه مديريت منابع انساني
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