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  نقل و حمل يها پلتفرم در يانسان منابع مديريت ينيآفر ارزش چارچوب
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  چكيده
 يچگونگ بررسي به ازين ،يانسان منابع روزافزون تياهم و رياخ يها سال در ونقل حمل هاي پلتفرم توسعه و رشد به توجه با :هدف و زمينه
 و اننفع ذي هاي ارزش تعيين ،مقاله نيا هدف .است محسوس كار و كسب از ديجد شكل نيا در يانسان منابع تيريمد قيطر از ،ينيآفر ارزش
  .است اننفع ذي يبرا نقل و حمل يپلتفرم يكارها و  كسب در يانسان منابع تيريمد قيطر زا ،ارزش جاديا يچگونگ
 روش و اتيادب از استفاده با نخست، مرحله در .است شده اجرا مرحله دو در حاضر پژوهش .است متوالي آميخته پژوهش اين روش :روش

 ايراني، مشهور ونقل حمل پلتفرم دو در اننفع ذي جامعه از منتخب آماري نمونه از و شد ييشناسا اننفع ذي يها ارزش از يفهرست ،تم ليتحل
 از م،دو مرحله در .كنند مشخص باز نامه پرسش قالب در را مدنظر يها ارزش ريسا اي شده  استخراج يها ارزش تياهم زانيم كه شد خواستدر

 قيطر از ارزش جاديا چگونگي و ها پلتفرم در نيآفر ارزش هاي قابليت ،شدند انتخاب هدفمند صورت به كه خبرگان از يگروه با مصاحبه طريق
  .شد مشخص تم ليتحل روش كمك هب ،ونقل حمل هاي پلتفرم در يانسان منابع مديريت

 و هافرايند الكترونيكي مديريت( نيآفر ارزش قابليت 2 نقل، و حمل هاي پلتفرم در اصلي اننفع ذي مدنظر ارزش 12 پژوهش، اين در :ها يافته
  .شد استخراج انساني منابع مديريت طريق از )كنترلي سيستم كارايي و كار ريزي برنامه بهبود( ارزش ايجاد روش 2 و )اطلاعات مديريت

 از .شد منجر اننفع ذي هاي ارزش و ارزش ايجاد هاي روش آفرين، ارزش هاي قابليت از متشكل چارچوبي به پژوهش هاي يافته :گيري نتيجه
 در اننفع ذي براي بيشتر چه هر ينيآفر ارزش با رابطه در انساني، منابع مديريت مؤثرتر كارگيري به و بهتر فهم براي توان مي چارچوب اين

 پژوهشگران براي و عملي هاي توصيه عملگران و مديران براي پژوهش، از آمده دست به نتايج اساس بر انتها، در .برد بهره نقل و حمل هاي پلتفرم
  .است شده ارائه پژوهشي پيشنهادهاي

  
  تم تحليل نقل، و حمل هاي پلتفرم ي،انسان منابع تيريمد ي،نيآفر ارزش :ها كليدواژه

  
 در يانسـان  منـابع  مـديريت  ين ـيآفر ارزش چارچوب ).1400( بيژن عبدالهي، و سعيد نيا، جعفري حمزه، خواستار، سعيد،محمد  پور، الماس :استناد
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