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  چكيده
 افـزوده ش هـاي انسـاني، ارز   و احساس هويـت سـرمايه   رود شمار مي بهنوعي دارايي حياتي امروزه منابع انساني، براي سازمان  :هدفزمينه و 

بـا   هاي عمومي يابي كاركنان در سازمان بر اين اساس، در پژوهش پيش رو، به ارائه الگوي مديريت هويت. كند زيادي را براي سازمان ايجاد مي
  .رويكرد آميخته پرداخته شده است

ي پژوهش، آميختـه اكتشـافي اسـت؛    روش اجرا. شود محسوب مياربردي ، اكتشافي و از لحاظ نوع استفاده، كاز نظر هدف پژوهشاين : روش
هـاي   داده. بنياد و در بخش كمي، از روش پژوهش توصيفي ـ پيمايشي استفاده شـده اسـت    اي كه در بخش كيفي، از روش پژوهش داده گونه به

روش  ين افراد با استفاده از ا و ه استآوري شد جمع نفر از خبرگان منابع انساني 20ساختاريافته با  مصاحبه نيمهطريق از براي بخش كيفي،  لازم
اي از ميـان كاركنـان شـهرداري     گيري خوشه كمك روش نمونه هاي بخش كمي نيز، به داده. ندا هانتخاب شد گيري غيراحتمالي گلوله برفي نمونه

   .دست آمده است بهكرمانشاه 

ردي؛ مقولـه محـوري شـامل عضـويت، تشـابه، وفـاداري و       ها، مقوله عليّ شامل عوامل سازماني، مديريتي و ف ـ بر اساس تحليل داده: ها يافته
اي شـامل حمايـت سـازماني،     ارتباطات خارجي؛ مقولـه زمينـه   و گر شامل عوامل اقتصادي، عوامل سياسي، وجه سازمان سازگاري؛ مقوله مداخله

نفـس سـازماني، توسـعه صـميمت      تهاي سازمان؛ راهبردهـا شـامل توسـعه عـز     ويژگي و هاي كاري، فرهنگ سازماني، استراتژي سازمان گروه
بـر اسـاس تحليـل    . سازماني، توسعه نشاط سازماني و افزايش مشروعيت و پيامدها شامل عوامل اجتماعي، عملكردي، رفتاري و نگرشـي بودنـد  

  .شد دييتأهاي كمي برازش الگوي پژوهش  داده

توانند با ارتقـاي   مديران مي. كند كاركنان در سازمان كمك مياشت يابي كاركنان، به ارتقاي نگهد اجراي بهينه راهبردهاي هويت: گيري نتيجه
  .يابي، ميزان جذب كاركنان جديد را بهبود دهند هويت

  
  ختهيآم كرديروهاي عمومي،  يابي كاركنان، سازمان هويت ،الگو: ها كليدواژه
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